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ABSTRACT 

 

Jihan Setia Dewi C1140322, Analysis of Opportunities and Challenges in 

Developing Minimarket Businesses (Case Study on BJB Ziebar Bank Employee 

Cooperatives), guided by DR. Heri Nugraha, SE, Msi Analysis of opportunities and 

challenges in developing minimarket business Case study at BJB Ziebar Bank 

Employee Cooperative guidance lecture Dr.Heri Nugraha,SE.,M.Si This study aimed  

to determine the strengths, weaknesses, opportunities, threats, and the right 

strategy to be applied to the Ziebar Koperasi bank bjb Minimarket. Data collection 

methods used are observation and interview methods. Descriptive analysis data, 

the results of this study are (1) the strength possessed includes minimarket legality 

is complete and includes cooperative business space, minimarket capital from own 

funds and bank bjb, the majority of cooperative members are bank bjb employees, 

provide opportunities for members, and meet the needs of members, (2) weaknesses 

include lack of integrated systems for sales, lack of awareness of buying in ziebar 

minimarkets, lack of employees working in minimarkets, absence of price tags 

displayed on the shopping shelves, (3) opportunities that include having existing 

customers in bank bjb employees and members in ziebar cooperatives, provide fast 

and easy and easy to transact services, with the increase in bank network offices 

bjb will affect the sale of minimarket, (4) the threat that belongs to the supplier of 

barnag to the minimarket, competitive level enough, pro sales ATK and minimarket 

motions still depend on bank bjb, (5) the right strategy to be implemented is SWOT 

analysis, internal external, minimarket. 

 



RINGKASAN  

 

Jihan Setia Dewi, C1140322 Analisis Peluang dan Tantangan Dalam 

Mengembangkan Usaha Minimarket (Studi kasus pada Koperasi Karyawan Bank 

BJB Ziebar), Dosen pembimbing oleh DR. Heri Nugraha, SE,Msi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman, serta 

strategi yang tepat untuk diterapkan pada minimarket Ziebar Koperasi bank bjb. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi dan 

wawancaraa. Data analisis deskriptif, hasil penelitian ini adalah (1) kekuatan yang 

dimiliki meliputi legalitas minimarket sudah lengkap dan mencangkup ruang 

bisnis koperasi, permodalan minimarket dari dana sendiri maupun dari bank bjb, 

mayoritas anggota koperasi adalah karyawan bank bjb, memberikan peluang 

untuk para anggota, dan memenuhi kebutuhan anggota, (2) kelemahan yang 

dimiliki meliputi kurangnya sistem terintegrasi terhadap penjualan, kurangnya 

kesadaran akan membeli di minimarket ziebar, kurangnya karyawan yang bekerja 

di minimarket, tidak adanya label harga yang terpajang di rak pembelanjaan, (3) 

peluang yang dimiliki meliputi memiliki pelanggan yang ada di karyawan bank 

bjb dan anggota di koperasi ziebar, memberikan pelayanan yang cepat dan mudah 

dan mudah bertransaksi, dengan bertambahnya kantor jaringan bank bjb akan 

berpengaruh terhadap penjualan minimarket, (4) ancman yang dimiliki meliputi 

kepercayaan pemasok barnag terhadap minimarket, tingkat kompetitif yang 

cukup, penjualan promosi ATK dan minimarket masih bergantung pada bank bjb, 

(5) startegi yang tepat untuk diterapkan adalah analisis SWOT, eksternal internal, 

minimarket.  
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