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ABSTRACT 

 Miftah Farid (C1140147). Analysis of Service Quality Perception in 

Effort to Increase Member Participation. Case Study at Koperasi Simpan Pinjam 

Rukun Mekar (KSP Rukun Mekar Kabupaten Bandung, under the guidance of Dr. 

H. Gijanto Purbo Suseno, S.E., M.Sc. and Agus Nugraha, S.T., M.Kom. 

 The purpose of this research is to know how the description about service 

quality which is given by KSP Rukun Mekar and member perception about 

implementation and hope of service quality which is given by KSP Rukun Mekar. 

The sample which is used in this research amounts to 40 persons. To obtain the 

data, the author conducted to interview to management and spread the 

questionnaire to member. 

 Member participation can be increased, one of them through service 

quality enhancement which is given by Cooperative. For the case at KSP Rukun 

Mekar, used service approach that is services. 

 From research result which is used, then obtained the result that service 

quality at KSP Rukun Mekar can be said already good enough. While the 

perception from member as depositor already member majority contribute 

although not yet all of them. Loan participation that should be more improved. 

The service quality of KSP Rukun Mekar that should be prioritized to be 

improved again is employee cleanliness, employee friendliness, employee 

politeness, employee understands the member needs, employee concern to 

member, employee speed. Then so the member participation at KSP Rukun Mekar 

can increase, then the efforts to increase service quality should be done.  
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RINGKASAN 

Miftah Farid (C1140147), Analisis Persepsi Pelayanan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota. Studi kasus pada Koperasi Simpan Pinjam 

Rukun Mekar (KSP Rukun Mekar) Kabupaten Bandung, di bawah bimbingan DR. 

H. Gijanto Purbo Suseno. SE.,M.Sc. dan Agus Nugraha, ST., M.Kom. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran mengenai 

pelayanan yang diberikan oleh KSP Rukun mekar dan tanggapan anggota 

mengenai pelaksanaan serta harapan pelayanan yang diberikan oleh KSP Rukun 

Mekar. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 40 orang. Untuk 

memperoleh data penulis melakukan wawancara kepada pengurus dan penyebaran 

kuesioner kepada anggota. 

 Partisipasi anggota dapat ditingkatkan salah satunya melalui peningkatan 

pelayanan yang diberikan oleh koperasi. Untuk kasus pada KSP Rukun Mekar, 

digunakan pendekatan pelayanan yaitu pelayanan jasa. 

Dari hasil penelitian yang digunakan, maka diperoleh hasil bahwa 

pelayanan dari KSP Rukun Mekar dapat dikatakan sudah cukup baik. Sedangkan 

tanggapan dari anggota sebagai penyimpan sudah mayoritas anggota berkontribusi 

walaupun belum keseluruhannya dan partisipasi pinjaman yang harus lebih 

ditingkatkan lagi. Pelayanan KSP Rukun Mekar yang harus diprioritaskan untuk 

ditingkatkan lagi adalah kebersihan karyawan, keramahan karyawan kesopanan 

karyawan, karyawan memahami kebutuhan anggota, perhatian karyawan ke 

anggota, kecepatan karyawan. Maka agar partisipasi anggota di KSP Rukun 

Mekar dapat meningkat, maka upaya-upaya untuk meningkatkan pelayanan harus 

dilakukan 
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