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RINGKASAN 

 

Nindi Nur Baity, evaluasi tingkat kepuasan anggota terhadap kualitas 

produk pinjaman di koperasi serba usaha (KSU) Tandangsari kabupaten 

sumedang. Penelitian di Unit Simpan Pinjam Koperasi Sera Usaha (KSU) 

Tandangsari, Kecamatan Tanjungsari Kabupaten Sumedang. Dosen Pembimbing 

Udin Hidayat.  

 KSU Tandangsari ini bersama KUD Tanjungsari terbentuk dari 

amalgamasi koperasi serba usaha dengan koperasi pertanian di wiayah kecamatan 

Tanjungsari.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan 

wawancara kepada pengurus koperasi dan anggota dengan menggunakan teknik 

simple random sampling dan diagram kartesius dengan membagikan kuesioner ke 

anggota sebanyak 64 orang untuk masing-masing produk pinjaman yang 

membandingkan harapan dan kenyataan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

prosedur pinjaman dan tingkat kepuasan anggota sebagai tolak ukur untuk 

meningkatkan jumlah anggota di USP KSU Tandangsari diperoleh data melalui 

wawancara. 

Tingkat kepuasan anggota KSU Tandangsari terhadap produk pinjaman 

dapat di ukur dari subvariabel metode pengukur tingkat kepuasan anggota 

terhadap produk pinjaman, pada jenis produk pinjaman konsumtif, prosedur yang 
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digunakan sesuai dengan ketentuan baru sekitar 60%, untuk pinjaman modal 

usaha hanya sekitar 46% dan pinjaman investasi sekitar 73%. 

Produk pinjaman investasi menunjukkan tingkat kepuasan paling tinggi 

dibandingkan produk pinjaman lain jika dilihat dari rata-rata skor kenyataan yaitu 

sebesar 2,11 dengan persentase kesesuaian dengan harapan sebesar 78%, kedua 

adalah produk pinjaman konsumtif sebesar 1,89 dengan persentase sebesar 69% 

dan terakhir adalah produk pinjaman modal usaha sebesar 1,46 dan persentase 

sebesar 54%. 

Evaluasi harapan anggota dengan realisasi cukup tinggi, beberapa 

indikator utama yang belum sesuai harapan anggota dan perlu diperbaiki pada 

pinjaman konsumtif Indikator yang merupakan prioritas utama untuk diperbaiki. 
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ABSTRACT 

 

Nindi Nur Baity, the evaluation of member satisfaction on the quality of 

loan products in the tandangsari all-round business cooperative, sumedang 

regency. Research in the Savings and Loan Unit of Serba Usaha Cooperative 

(KSU) Tandangsari, Tanjungsari District, Sumedang Regency. Under guidance 

Udin Hidayat. KSU Tandangsari with KUD Tanjungsari was formed the 

amalgumation off busnisess cooperative with agricultural cooperative in the 

Tanjungsari Sub-district. In this study, the methode that used was interviewing 

cooperative administrators and members using simple random sampling 

technique and cartesius diagram by distributing 64 questionnaires to members for 

each loan product that compares expextions and reality. The purpose of this study 

was to find out how the loan procedure and the level of member satisfaction as a 

benchmark to increase the number of members at USP KSU Tandangsari 

obtained data through interviews. The level of satisfaction of KSU Tandangsari 

members on loan products can be measured from the subvariable method of 

measuring the level of member satisfaction on loan products, on types of 

consumer loan products, procedures used in accordance with the new provisions 

of around 60 percent, for business capital loans only around 46% and investment 

loans around 73%. Investment loan products show the highest level of satisfaction 

compared to other loan products when viewed from the average reality score of 

2.11 with a percentage of compliance with expectations of 78%, the second is a 

consumptive loan product of 1.89 with a percentage of 69% and finally is a 

business capital loan product of 1.46 and a percentage of 54%. Evaluation of 

members' expectations with realization is quite high, some of the main indicators 

that have not match the expectations of the members and need to be corrected in 

the Consumer loan indicators which are the main priorities for improvement 

Key words: members’ satisfaction, loan product.mbers at USP KS obtained data 

through inte 
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