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  ABSTRACK 

Paramita Tunny, Cooperative Performance Analysis Using Balanced 

Scorecard Method Aims To Improve Cooperative Business (Case study on the 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan Sumedang) 

supervised by IR.H Dady Nurpadi, MP. 

Performance appraisal is one of the important factors in cooperatives. 

Similarly to other KPRI-KPKS cooperatives in performance measurement which 

is based on financial statements that actually do not describe the overall 

performance of cooperatives so cooperative members intend to improve services,  

whereas the main purpose of cooveratives to the walfare of the members, there 

used measurement of the performance of cooperatives that can unite the aspects of 

financial and non financial with thw use of the Balanced Scorecard.  

The purpose of this research is to measure the performance of KPRI-

KPKS and to know the factors that affect business performance. This research 

uses case study while for sampling uses random sampling. 

Based on the results of the study it is known that the KPRI-KPKS business 

performance viewed from a financial perspective is occured over liquid in the 

liquidity and solvency ratios because of the accumulation of funds in the current 

assets owned by the cooperative and the criteria for profitability ratios are good. 

while the non-business perspective is the customer perspective for savings and 

loans unit is in very good criteria, the waserda unit is in good criteria and the 

outside business unit is in good criteria. Internal business perspective and learning 

and growth perspective is in good criteria, but there are several factors that 

influence KPRI-KPKS business performance, that are cooperative marketing 

ability, cooperative innovation, and cooperative work environment. 

The suggestion presented in this study is to improve its financial 

performance by utilizing the liquidity and solvency of cooperatives such as 

managing accounts receivable and profitability ratios by increasing revenue, 

otherwise, in the non-business perspective is more enhanced services to members, 

especially in the waserda unit and outside business units by diversifying products 

and promoting each business unit in the cooperative. 
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RINGKASAN 

Paramita Tunny, Analisis Kinerja Koperasi Dengan Metode Balanced 

Scorecard Dalam Upaya Peningkatan Bisnis Koperasi (Studi kasus pada Koperasi 

Pegawai Republik Indonesia-Korps Pegawai Kesehatan Sumedang) dibawah 

bimbingan IR.H Dady Nurpadi, MP. 

Penilaian kinerja merupakan salah satu faktor penting dalam koperasi. 

KPRI-KPKS dalam pengukuran kinerja didasari pada aspek keuangan saja yang 

sebetulnya belum menggambarkan kinerja koperasi secara menyeluruh, sehingga 

muncul permasalahan yaitu keinginan anggota untuk meningkatkan pelayanan, 

padahal tujuan utama koperasi untuk mensejahterakan anggota oleh karena itu 

digunakan Pengukuran kinerja koperasi yang dapat menyatukan aspek keuangan 

dan non keuangan dengan menggunakan Balanced Scorecard.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja KPRI-KPKS serta 

mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kinerja bisnis. Penelitian ini 

menggunakan studi kasus sedangkan untuk pengambilan sampel menggunakan  

metode random sampling.   

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kinerja bisnis KPRI-KPKS 

dilihat dari perspektif keuangan terjadi overlikuid pada rasio likuiditas dan 

solvabilitas karena adanya penumpukan dana pada aktiva lancar yang dimiliki 

koperasi dan rasio profitabilitas kriteria baik. sedangkan perspektif  non bisnis  

yaitu perspektif pelanggan untuk unit simpan pinjam dengan kriteria baik, unit 

waserda dengan kriteria cukup baik dan unit luar usaha dengan kriteria cukup 

baik. perspektif bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan  

dengan kriteria cukup baik, namun terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja bisnis KPRI-KPKS yaitu kemampuan pemasaran koperasi, inovasi 

koperasi, dan lingkungan kerja koperasi.  
Saran yang disampaikan dalam penelitian ini memperbaiki kinerja 

keuanggannya dengan cara memanfaatkan likuiditas dan solvabilitas yang dimiliki 

koperasi seperti mengelola piutang dan rasio profitabilitas dengan cara 

meningkatkan meningkatkan pendapatan, dan pada perspektif non bisnis lebih 

meningkatkan pelayanan kepada anggota terutama pada unit waserda dan unit luar 

usaha. dengan cara dispersifikasi produk serta melakukan promosi pada stiap unit 

usaha pada koperasi 

 

 

Kata kunci: Kinerja, Koperasi, Balanced Scorecard, Bisnis.  
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