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ABSTRACT 

 

Pinky Noviarisma 2014, The Employees Communication Pattern Of 

Cooperative Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma In Improving Cooperative 

Performance. Under the guidance of Ami Purnamawati.  

In globalization era, companies including cooperatives supposed to be able 

to improve its performance to compete with other competitors. As well as the 

employees of cooperative Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma must improve 

their performance. One way to achieve this is by optimizing the communication 

process in the cooperative in carrying out all the activities in the cooperative. The 

process of communication have an important role in achieving objectives of the 

cooperative in how the board can persuade and have the same perspective as the 

members, so that subordinates can carry out their duties according to what is 

expected by the members, and creating a close relationship between management 

and members so that coordination and evaluation can be run properly. In this study, 

the research method used is descriptive. It’s using interview and literature study to 

describe the communication patterns among cooperative employees.  

The performance of Cooperative the Primer Koperasi Darma Putra Tri 

Dharma is described based on the intensity of mandatory deposit payments that are 

just in time, the participation of members in RAT, how the cooperative use it’s 

facilities, and the leadership of the board in carrying out cooperative activities. 

From the results of this study it was found that the communication patterns that 

occur in the Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma can be described in the 

pattern of wheel and circle combinations. 

 

Keywords : communication patterns, organizational communication, performance 

of the cooperative.   
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RINGKASAN 

 

Pinky Noviarisma 2014, Pola Komunikasi Organisasi Primer Koperasi 

Darma Putra Tri Dharma Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Koperasi. Di bawah 

bimbingan Ami Purnamawati. 

Dalam era globalisasi perusahaan termasuk koperasi dituntut mampu 

meningkatkan kinerjanya sehingga dapat bersaing dengan kompetitor lainnya. 

Seperti halnya pada Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma yang terus berupaya 

dalam meningkatkan kinerja koperasinya. Salah satu cara yang ditempuh adalah 

dengan mengoptimalkan proses komunikasi di dalam koperasi dalam melaksanakan 

semua kegiatan koperasi. Proses komunikasi mempunyai peranan penting pada 

peningkatan kinerja dikarenakan keberhasilan pencapaian tujuan koperasi 

dipengaruhi bagaimana pengurus mampu menyamakan persepsi antara apa yang 

pengurus harapkan dengan persepsi anggota, sehingga bawahan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai apa yang diharapkan atasa, dan terciptalah hubungan 

yang erat antara pengurus dan anggota sehingga koordinasi maupun evaluasi dapat 

berjalan dengan baik. Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif, dengan menggunakan metode wawancara dan studi pustaka untuk 

menggambarkan pola komunikasi organisasi yang terjadi pada koperasi.  

Kinerja Koperasi Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma digambarkan 

berdasarkan intensitas pembayaran simpanan wajib yang tepat waktu, keikutsertaan 

anggota dalam RA, menggunakan fasilitas koperasi, dan kepemimpinan pengurus 

dalam melaksanakan kegiatan koperasi. Dari hasil penelitian ini diperoleh bahwa 

pola komunikasi yang terjadi pada Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma dapat 

digambarkan dalam pola kombinasi roda dan lingkaran.  

 

Kata Kunci : Pola komunikasi, Komunikasi organisasi, Kinerja koperasi. 
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