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ABSTRACT 

 

 PUTERI ARIFATUL HIKMAH, Analysis Level of Management 

Compliance Against Loan Procedure In Effort to Decrease Non Performing Loan. 

(Case study of Credit Union Mitra Usaha Cisempur, Jatinangor). In guidance of 

DR. Trida Gunadi, SE., M.Si and Toufiq Agung PSP SE.M.Ak. 

 Mitra Usaha Credit Union is kind of single purpose cooperation which is 

trading on credit union only. The loan is about Rp 1.000.000 up to Rp 15.000.000 

and payback period between 12 to 24 months. 

 This research is for knowing level of management compliance in 

implementing loan procedure at Mitra Usaha Cooperation.the sample is 8 people 

who involve in loan procedure in cooperation. From the respondences response, 

obtained score 234, that score is in “Very Tight” criteria. It means, the 

cooperation has implementing very tight loan procedure. 

 This research expected the improvements from cooperation management 

to keep increasing management compliance in loan procedure, so that can reduce 

non performing loan. 
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RINGKASAN 

PUTERI ARIFATUL HIKMAH, Analisis Tingkat Kepatuhan 

Manajemen Terhadap Prosedur Pinjaman Dalam Upaya Menurunkan Pinjaman 

Bermasalah (Studi kasus pada Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha Cisempur 

Kecamatan Jatinangor Kabupaten Sumedang, Jawa Barat) di bawah bimbingan 

DR. Trida Gunadi SE, M.Si dan Toufiq Agung PSP SE.M.Ak. 

Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha merupakan jenis koperasi Single 

Purpose yang jenis usahanya hanya simpan pinjam saja. Pinjaman yang 

disalurkan antara Rp 1.000.000 – Rp 15.000.000 dengan jangka waktu 

pengembalian 12 – 24 bulan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan manajemen 

dalam mengimplementasikan prosedur pinjaman yang dilakukan di koperasi Mitra 

Usaha. Sampel yang diambil adalah 8 orang yang terlibat dalam prosedur 

pemberian pinjaman di koperasi. Dari hasil tanggapan responden maka diperoleh 

hasil skor sebesar 234, dimana skor tersebut masuk dalam kriteria “Sangat Ketat”. 

Artinya koperasi telah melaksanakan prosedur pemberian pinjaman dengan sangat 

ketat. 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan adanya perbaikan perbaikan dari 

manajemen koperasi untuk terus meningkatkan kepatuhan manajemen terhadap 

prosedur pemberian pinjaman agar dapat mengurangi pinjaman bermasalah. 
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