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ABSTRACT 

Putri Riyanti Nur Azizah (C1140184), Analysis of Marketing Mix to Increase 

Member Participation as Customer, Case Study at Trading Unit of KPRI RSUD 

Majalaya “Mulia”, Kab.Bandung, under guidance of Dr. Inne Risnaningsih SE., M.Si 

and Nurjamil, SH., MH. 

KPRI RSUD Majalaya “Mulia” is primary Cooperative which is categorized 

into multi purpose Cooperative with the members are employees and pensionary of 

RSUD desa Majalaya Unit. It has 3 business units, there are Saving and Loan Unit, 

Trading Unit, and Partner&Services Unit. Generally, development of cooperative 

business can be seen from if there is support and participation from members. Member 

participation is really needed in every single activity that is done by cooperative. one 

of many ways to increase the member participation is by applying marketing mix. 

Applying the marketing mix strategy is a tool to achieve marketing activity that 

is suitable with the needs and wants of members. Marketing mix is bunch of controlled 

tactical marketing tools which is combined by company to produce desired responses 

at target market. The components of marketing mix consist of: Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evidence, Process (7P). 

Purpose of this research is to determine how the effort that should be done to 

increase member participation as customer based on the implementation of marketing 

mix as a tool to achieve marketing activity that is suitable with the needs and wants of 

members in order to increase member transaction at Trading Unit of KPRI RSUD 

Majalaya “Mulia”. 

Research method used is by using frequency distribution method with scoring 

technique and analysis of cartesian diagram by the help of SPSS application. 

Result of this research shows that the implementation of marketing mix which 

is applied by Trading unit of KPRI RSUD Majalaya “Mulia” is not going well because 

of the application of marketing mix components and implementation of programs at 

Trading unit of KPRI RSUD Majalaya “Mulia” are not optimum. So that Cooperative 

needs to fix the implementation of marketing mix at Trading unit so it can increase 

member participation as customer at Trading unit.
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RINGKASAN 

Putri Riyanti Nur Azizah (C1140184), Analisis Bauran Pemasaran Dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada 

Unit Usaha Perdagangan KPRI RSUD Majalaya “Mulia” di Kab.Bandung, dibawah 

bimbingan Dr.Inne Risnaningsih SE., M.Si dan Nurjamil, SH., MH. 

KPRI RSUD Majalaya “Mulia” merupakan Koperasi primer dengan jenis 

Koperasi fungsional banyak usaha yang beranggotakan para pegawai dan Pensiunan 

Rumah Sakit umum daerah unit desa Majalaya. Koperasi ini memiliki tiga unit usaha 

yaitu unit simpan pinjam, unit perdagangan dan unit rekanan&jasa. Pada umumnya 

berkembang atau tidaknya keberhasilan usaha koperasi dapat dilihat dari adanya 

dukungan dan Partisipasi anggota. Partisipasi anggota sangat diperlukan dalam semua 

kegiatan yang dilaksanakan oleh koperasi. Salah satu cara untuk meningkatkan 

partisipasi anggota adalah dengan menerapkan strategi bauran pemasaran. 

Menerapkan strategi bauran pemasaran merupakan salah satu alat untuk 

mencapai kegiatan pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota. 

Bauran pemasaran merupakan kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang 

dipadukan perusahaan untuk menghasilkan respons yang diinginkannya di pasar 

sasaran. Adapun komponen-komponen bauran pemasaran terdiri dari : Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence, Process (7P).  

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang harus 

dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan berdasarkan 

pelaksanaan bauran pemasaran sebagai alat untuk mencapai kegiatan pemasaran yang 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota agar dapat meningkatkan transaksi 

anggota pada unit perdagangan KPRI RSUD Majalaya “Mulia”. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode 

distribusi frekuensi dengan teknik skoring dan analisis pada diagram kartesius dengan 

bantuan aplikasi SPSS. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pelaksanaan bauran pemasaran yang 

diterapkan oleh unit usaha perdagangan KPRI RSUD Majalaya “Mulia” belum berjalan 

dengan baik dikarenakan belum maksimalnya penerapan unsur-unsur bauran 

pemasaran serta pelaksanaan program-program pada unit perdagangan KPRI RSUD 

Majalaya “Mulia”. Untuk itu Koperasi perlu memperbaiki pelaksanaan bauran 

pemasaran pada unit perdagangan sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggota 

sebagai Pelanggan pada unit perdagangan. 
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