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ABSTRACT 

      Novia Resmiati, 2022. Analysis Of Internal Control Systems In An Effort To 

Improve Accounts Receivable Performance (Case Study On The Savings And Loans 

Of Cooperative Rukun Ikhtiar Bandung) 

       This study aims to analyze internal control in an effort to improve the 

performance of receivables at the savings and loans of cooperative Rukun Ikhtiar 

Bandung. 

       This research method is descriptive qualitative research with data collection 

methods used are interviews, observation and literature study. With resource 

persons consisting of 4 administrators, namely the Chairperson, Secretary, 

Treasurer, and Supervisor. 

       The results showed that the internal control in the savings and loan 

cooperatives Rukun Ikhtiar was not well enough to implement 5 components with 

several principles and points of view according to COSO theory, as for the factors 

causing the increase in bad debts there were two factors, namely internal and 

external factors and the most frequent What happens is that members are on behalf 

of loans for other members, then the accounting treatment of accounts receivable 

that is applied can be said to almost meet the provisions of SAK ETAP, only that 

the cooperative does not make allowances for bad debts and efforts to improve the 

performance of receivables in the Savings and Loans Cooperative Rukun Rukun 

This effort is carried out in the management of receivables , service management, 

as well as cash and bank management. 

Keywords: Internal, Control, Receivables, Doubtful 
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ABSTRAK 

       Novia Resmiati, 2022. Analisis Sistem Pengendalian Internal Dalam Upaya 

Meningkatkan Performa Piutang (Studi Kasus Pada Koperasi Simpan Pinjam 

Rukun Ikhtiar Bandung) 

       Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian internal dalam upaya 

meningkatkan performa piutang pada Koperasi Simpan Pinjam Rukun Ikhtiar 

Bandung 

       Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode wawancara, observasi serta studi 

pustaka. Dengan narasumber yang terdiri dari 4 pengurus yaitu Ketua, Sekretaris, 

Bendahara, dan Pengawas.  

       Hasil penelitian menunjukkan, bahwa pengendalian internal pada koperasi 

simpan pinjam rukun ikhtiar belum efektif karena melaksanakan 5 komponen 

dengan beberapa prinsip serta point of view menurut teori COSO saja, adapun 

faktor-faktor penyebab meningkatnya piutang tak tertagih ada dua faktor yaitu 

faktor internal dan eksternal dan yang paling sering terjadi adalah anggota yang 

mengatasnamakan pinjaman untuk anggota lain, kemudian perlakuan akuntansi 

piutang yang diterapkan dapat dikatakan hampir memenuhi ketentuan SAK ETAP 

hanya saja koperasi tidak melakukan penyisihian piutang tak tertagih dan upaya 

dalam meningkatkan performa piutang pada Koperasi Simpan Pinjam Rukun 

Ikhtiar ini dilakukan adalah dalam pengelolaan piutang, pengelolaan pelayanan, 

serta pengelolaan kas dan bank. 

Kata Kunci : Pengendalian, Internal, Piutang, Piutang, Tak, Tertagih 
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