ANALISIS DISIPLIN KERJA KARYAWAN DALAM UPAYA

MENINGKATKAN KINERJA KOPERASI
(Studi kasus pada Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS))

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
Najla Cynthia Connelly
C1150225

Dosen Pembimbing:

Drs. Udin Hidayat, M. Ti

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA
2019






RIWAYAT HIDUP

Najla Cynthia Connelly lahir pada tanggal 15 November 1996 di Sumedang.
Merupakan anak pertama dari tiga bersaudara yang lahir dari pasangan Bapak Ukon
Jamiat S,E dan Ibu Elly S.Ag . Bertempat tinggal di Taman Cileunyi blok. 2F8 No.2
Kabupaten Bandung. Adapun riwayat pendidikan yang telah ditempuh yaitu :

1. Tahun 2002 — 2003 menyelesaikan Pendidikan di TK Al-Fajar Il

2. Tahun 2009 menyelesaikan pendidikan di SD Negeri Mekarsari

3. Tahun 2012 menyelesaikan pendidikan di SMP Negeri 3 Cileunyi

4. Tahun 2015 menyelesaikan pendidikan di SMA Negeri 27 Bandung

Pada tahun 2015 penulis tercatat sebagai mahasiswa di Institut Manajemen

Koperasi Indonesia (IKOPIN) Jatinangor, Program Studi S1 Manajemen,
Konsentrasi Manajemen Keuangan. Selama masa perkuliahan, peneliti aktif dalam
berbagai kegiatan kemahasiswaan, yaitu :

1. Anggota UKM lkopin Badminton Club (IBC) pada Tahun 2015-2016

2. Anggota Korps Protokoler Mahasiswa (KPM) pada Tahun 2017-2018



RINGKASAN

Najla Cynthia Connelly (2019), Analisis Disiplin Kerja Karyawan dalam
upaya meningkatkan Kinerja Koperasi (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai
Kesehatan Sumedang (KPKS)) dibawah bimbingan Bapak Udin Hidayat.

Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) bertempat dijalan Prabu
Geusan Ulun No,75, Regol Wetan, KotaKulon, Sumedang Selatan, Kabupaten
Sumedang, Jawa Barat. Adapun Unit usahanya yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam,
Perniagaan dan jasa, dan MiniMarket .

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi kasus,
sampel yang dijadikan informan oleh peneliti pada Koperasi Pegawai Kesehatan
Sumedang (KPKS) berjumlah 3 orang pengurus, 11 orang karyawan dan 14 orang
anggota.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa disiplin kerja karyawan Koperasi
Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) sudah cukup baik dilaksanakan, dapat
dilihat dalam tingkat kehadiran karyawan, dan dilaksanakannya sanksi-sanksi dari
mulai teguran lisan hingga PHK.

Kemudian untuk mengukur Kinerja Koperasi, peneliti menggunakan
pendekatan Balanced scorecard dapat diukur dari empat perspektif .Dengan begitu
Kinerja Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) dapat dikatakan cukup
baik.

Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan disiplin kerja karyawan
dan kinerja koperasi dengan cara melakukan perbaikan seperti membuat tata tertib
tertulis dan mengunakan pendekatan balance scorecard untuk menilai kinerja
koperasinya.

Berdasarkan hasil penelitian, yang dilakukan oleh peneliti tentang Manfaat
ekonomi langsung (MEL) yaitu berupa pelayanan yang ada pada Koperasi Pegawali
Kesehatan Sumedang (KPKS) dapat dikatakan cukup baik dirasakan oleh
anggotanya.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan adanya disiplin kerja
karyawan dalam upaya meningkatkan Kinerja koperasi yang ada pada Koperasi
Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) dapat membantu koperasi untuk memenubhi
kebutuhan anggotanya.



ABSTRACT

Najla Cynthia Connelly (2019) Analysis of employee work Discipline an
effort to increased Cooperative's perfomance (a Case Study at Koperasi Pegawai
Kesehatan Sumedang (KPKS)) under the guidance of Mr. Udin Hidayat.

Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) is located in Prabu
Geusan Ulun No,75, Regol Wetan, KotaKulon Sumedang Selatan, Kabupaten
Sumedang, jawa barat. Kind of business units are savings and loans, Commercial
and services, and Grocery.

The method that used in this study is the case study method, the sample used
as informants consisted by the researchers at the Koperasi Pegawai Kesehatan
Sumedang (KPKS) of 3 administrators, 11 employees and 14 members.

The results of this study showed that employee work discipline at Koperasi
Pegawai Kesehatan Sumedang (KPKS) has been quite well implemented, and the
implementation of sanctions ranging from verbal reprimand, a written reprimand
to termination of employment.

Then, to measure Performance cooperative, the writer used the Balanced
scorecard can be measured from four perspective . The cooperative's performances
of Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang ( KPKS ) can be said to be quite good.

Efforts that can be made to increase the employee work discipline and
cooperative performance by making improvement such as making written rules and
advised the cooperative to use a balanced scorecard approach to assess its
performance.

Based on the results of research, conducted by researcha about the benefits
of economic immediately on Koperasi pegawai kesehatan Sumedang ( KPKS ) can
be said good enough perceived by members.

The results of this research shows that with the discipline work employees
in an attempt to improve the performance of cooperative is on Koperasi Pegawai
kesehatan Sumedang ( KPKS ) can help cooperative to meet the needs of its
members.
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