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ABSTRACT 

Farah Amalia Sanda 2022, Cooperative Marketing Communication 

Strategy in Increasing Member Participation as Customers, Case Study on the 

Consumer Cooperative Bank bjb “Ziebar” which is located at The Suites Complex 

in Bandung, West Java, under the guidance of Ami Purnamawati. 

Bank bjb Consumer Cooperative “Ziebar” is a cooperative consisting of 

employees of bank bjb employees and bank bjb affiliated companies. In addition, 

the Consumer Cooperative Bank bjb “Ziebar” has three business units including a 

savings and Loans Unit, General Trading Unit, and Promotional Goods & ATK 

Sales Unit. In running the three business units, cooperatives need a marketing 

communication strategy. This can run well supported by several elements of the 

promotion mix. In this case, the integrated marketing communication model tries 

to integrate all the elements of the existing promotional mix with the assumption 

that there are no separate elements to achieve effective marketing goals. 

The purpose of this research is to find out how the marketing 

communication strategy of cooperatives increases member participation and to find 

out how members participate in transactions with cooperatives. The research 

method used in this research is a case study with  bdescriptive data analysis using 

a qualitative approach. 

The results of this study indicate that the Consumer Cooperative Bank bjb 

"ZIEBAR" has no clear monitoring after carrying out its marketing communication 

activities, causing member participation that is not good enough. 

Keywords: Cooperative Marketing Communication Strategy, Member 

Participation, IMC Theory   
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RINGKASAN  

 

 Farah Amalia Sanda 2022, Strategi Komunikasi Pemasaran Koperasi 

Dalam Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi Kasus pada 

Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR” yang beralamat di Komplek The Suites 

Bandung, Jawa Barat, di bawah bimbingan Ami Purnamawati. 

 Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR” merupakan koperasi yang 

beranggotakan karyawan karyawati bank bjb dan perusahaan terafiliasi bank bjb. 

Selain itu, Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR” memiliki tiga unit usaha 

diantaranya : Unit Simpan Pinjam, Unit Perdagangan Umum dan Unit Penjualan 

Barang Promosi & ATK. Dalam menjalankan ketiga unit usaha tersebut, koperasi 

membutuhkan sebuah strategi komunikasi pemasaran. Hal tersebut dapat berjalan 

dengan baik didukung oleh beberapa unsur bauran promosi. Dalam hal ini, model 

komunikasi pemasaran terintegrasi mencoba untuk mengintegrasikan semua unsur 

bauran promosi yang ada dengan anggapan bahwa tidak ada satu pun unsur yang 

terpisah guna mencapai tujuan pemasaran yang efektif. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran koperasi dalam meningkatkan partisipasi anggota dan untuk 

mengetahui bagaimana partisipasi anggota dalam melakukan transaksi kepada 

koperasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus 

dengan analisis data secara deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Koperasi Konsumen Bank 

BJB “ZIEBAR” belum ada monitoring yang jelas setelah melakukan kegiatan 

komunikasi pemasaran yang dimilikinya, sehingga menyebabkan partisipasi 

anggota yang belum cukup baik.  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran Koperasi, Partisipasi Anggota, 

Teori IMC  
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