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ABSTRACT 

Musael Nur Aziza, 2022. Analysis of Organizational Commitment in 

Efforts to Prevent Employee Turnover (Case Study of Koperasi Pesantren Daarut 

Tauhiid Daarut Tauhiid, Jalan Geger Kalong Girang Baru No. 4 Kecamatan 

Sukasari Kota Bandung Provinsi Jawa Barat), under the guidence of Dadan 

Hamdani. 

Developments in this digitalization era are increasing so that the 

existing   knowledge and skills in cooperatives need to follow economic 

delepoments in order to compete with economic actors who have been able to follow 

it. In this situation, cooperatives need to retain employees who have the ability and 

knowledge of developments in the current era, therefore cooperatives must strive 

to prevent turnover and increase organizational commitment to cooperatives. 

The study aims to describe the state of organizational commitment and 

factors that can make turnover in an effort to prevent employee turnover at 

Koperasi Pesantren Daarut Tauiid using descriptive quantitative research 

methods. This study took 55 (fifty five) respondents. Methods of data collection 

using questionnaires to respondents, and observastion. 

The results of this study indicate that the organizational commitment of 

the Koperasi Pesantren Daarut Tauhiid is currently quite good, and needs to be 

improved because it is still lacking in the main aspects of organizational 

commitment, namely aspects of employee identification and loyalty and this is the 

cause of turnover employee. 

Keywords : Human Resources Management, Organizational Commitment, 

         Turnover Employe
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RINGKASAN

Musael Nur Aziza, 2022. Analisis Komitmen Organisasi Dalam Upaya 

Mencegah Turnover Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pesantren Daarut 

Tauhiid, Jalan Geger Kalong Girang Baru No. 4 Kecamatan Sukasari Kota Bandung 

Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Bapak Dadan Hamadani. 

Perkembangan pada era digitalisasi ini semakin meningkat sehingga 

pengetahuan dan keterampilan yang ada dalam koperasi perlu mengikuti 

perkembangan perekonomian agar dapat bersaing dengan pelaku ekonomi yang 

telah mampu mengikutinya. Dalam keadaan ini koperasi perlu mempertahankan 

karyawan yang memiliki kemampuan dan pengetahuan mengenai perkembangan di 

era saat ini maka dari itu koperasi harus mengupayakan untuk mencegah turnover 

karyawan dan meningkatkan komitmen organisasi pada koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan keadaan komitmen 

organisasi dan faktor yang dapat menjadikan turnover karyawan dalam upaya 

mencegah turnover karyawan pada Koperasi Pesantren Daarut Tauhiid dengan 

menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Penelitian ini mengambil 55 

(lima puluh lima) responden. Metode pengumpulan data menggunakan penyebaran 

kuesioner kepada responden, dan observasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi pada 

Koperasi Pesantren Daarut Tauhiid saat ini cukup baik, dan perlu ditingkatkan lagi 

karena masih kurang dalam aspek utama komitmen organisasi yaitu aspek 

identifikasi dan loyalitas karyawan dan hal ini merupakan penyebab terjadinya 

turnover karyawan. 

Kata kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Komitmen Organisasi, 

         Turnover Karyawan 
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