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ABSTRAK 
 

Muhammad Yusup, SWOT analysis is as the basis for determining 

marketing strategies in an effort to increase the level of room quality (case study 

on the parent-KUD training center lodging business unit), under the guidance of 
Ir. Nanik Risnawati, M.Sc. 

 

This research is motivated by a phenomenon that occurs in cooperatives, 

where in 2014-2017 lodging experienced a trend of rising occupancy rates, while 

for 2018 there was a decline in occupancy rates. Based on data from the 

Traveloka website, the decline in average occupancy rates is due to consumers 

complaining about old sheets and blankets, locations that are difficult to find. In 

addition to these data, it must also be realized that currently in Jatinangor there 

are many lodgings offering facilities and lower prices than the Gerkopin Training 

Center.  
The purpose and objective of this research is to find out the marketing strategies 

currently used by the Gerkopin Training Center lodging, Strengths and 
Weaknesses that exist in the Gerkopin Training Center lodging, Opportunities and 

Threats faced by the Gerkopin Training Center lodging business, and what kind of 

Marketing Strategy should be used by the Gerkopin Training Center lodging to 

increase occupancy rates. 
 

The research method is a quantitative case study and is supported by 

qualitative data to strengthen the analysis to be carried out. Data collection is 

obtained through respondents, informants, and institutions with a series of data 

collection, data processing, presenting information and interpreting the 

information. It’s also distributing questionnaires to 35 applicants with ease 

sampling technique. 
 

The results of the study show that the marketing strategy currently used is 

more emphasis on promotion. Then for strengths such as human resources, room 

comfort, room quality, price according to quality, price offered, the environment 

facilitates activities, lobbying and financial arrangements, while the weaknesses 

are ease of reaching locations, information on the website, promo price policy, 

check process -in & Check-Out and payment process. Meanwhile the 

opportunities that are owned are Laws, socio-cultural situations and 

technological developments, and the threats faced such as government policies, 

similar lodging, hotels & apartments, inflation and public purchasing power. And 

for the strategy that should be used is a diversification strategy, the diversification 

strategy here is to add a television facility in the room and replace the existing 

bed linen and blankets. 
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RINGKASAN 
 

Muhammad Yusup, Analisis SWOT sebagai landasan menentukan 

stratregi pemasaran dalam upaya meningkatkan tingkat hunia kamar (studi kasus 

pada unit usaha penginapan pusdiklat gerkopin induk-KUD), di bawah bimbingan 
Ir. Nanik Risnawati, M.Si. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena yang terjadi di koperasi, 

dimana pada tahun 2014-2017 penginapan mengalami tren kenaikan tingkat 

hunian, sedangkan untuk tahun 2018 mengalami penurunan tingkat hunian. 

Berdasarkan data dari website Traveloka penurunan tingkat hunian rata-rata 

disebabkan konsumen mengeluhkan sprei dan selimut yang sudah usang, lokasi 

yang sulit di temukan. Selain data tersebut, juga harus disadari bahwa saat ini di 

Jatinangor sudah banyak penginapan yang menawarkan fasilitas dan harga yang 

lebih murah dibandingkan Pusdiklat Gerkopin. 
 

Maksud dan tujuan dari penilitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang saat ini digunakan oleh penginapan Pusdiklat Gerkopin, 

Kekuatan dan Kelemahan yang ada dalam usaha penginapan Pusdiklat Gerkopin, 

Peluang dan Ancaman yang dihadapi oleh usaha penginapan Pusdiklat Gerkopin, 

dan Strategi Pemasaran seperti apa yang sebaiknya digunakan oleh penginapan 

Pusdiklat Gerkopin untuk meningkatkan tingkat hunian. 
 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus secara kuantitatif 

serta didukung dengan data kualitatif untuk memperkuat analisis yang dilakukan. 

Pengumpulan data diperoleh melalui responden, informan, dan lembaga dengan 

rangkaian pengumpulan data, pengolahan data, menyajikan informasi dan 

menginterprestasi informasi tersebut. Turut pula menyebarkan kuisioner kepada 

35 orang penginap dengan Teknik sampling kemudahan. 
 

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran yang saat ini 

digunakan lebih menekankan kepada promosi. Kemudian untuk kekuatan yang 

dimiliki seperti sumber daya manusia, kenyamanan kamar, kualitas kamar, harga 

sesuai kualitas, harga yang ditawarkan, lingkungan memudahkan aktifitas, 
penataan lobby dan financial, sementara untuk kelemahanya adalah kemudahan 

menjangkau lokasi, informasi di website, kebijakan harga promo, proses Check-in  
& Check-Out dan proses pembayaran. Sementara itu peluang yang dimiliki adalah 

Undang-Undang, situasi sosial budaya dan perkembangan teknologi, dan Adapun 
ancaman yang dihadapi seperti kebijakan pemerintah, penginapan sejenis, hotel & 

apartemen, inflasi dan daya beli masyarakat. Dan untuk strategi yang sebaiknya  
digunakan adalah strategi diversifikasi, strategi diversifikasi disini berupa 

menambahkan fasilitas sebuah televisi di dalam kamar dan mengganti sprei dan 
selimut yang ada saat ini. 

 

Kata Kunci : SWOT, Strategi Pemasaran, Pusdiklat Gerkopin 
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