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ABSTRACT 

Winda Sri Rahayu (2022), Analysis of Accounting Information System to 

Minimize Uncollectible Receivables in an Effort to Improve Services to Members, 

A case study on the Savings and Loans Unit at the Tirta Karya Cooperative 

PERUMDA Bandung City under the guidance of H. Gijanto Purbo Suseno and 

Toufiq Agung 

The Tirta Karya cooperative suffered losses because members did not pay their 

obligations and the management was not careful in verifying the salaries of 

borrowing members. The purpose of this study is to determine the analysis of 

accounting information systems to minimize bad debt. This research method uses 

descriptive qualitative method 

Based on the results of research on the Tirta Karya cooperative PERUMDA 

bandung city the receivables that occurred in the tirta karya cooperative suffered 

losses, the accounting information system was running quite well but errors still 

occurred in recording, the information system in the tirta karya cooperative was 

using computer software but still very simple that is using microsoft excel and 

books. Accounting information systems are needed to control recording errors or 

fraud. 
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RINGKASAN 

Winda Sri Rahayu (2022), Analisis Sistem Informasi Akuntansi Untuk 

Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih Dalam Upaya Meningkatkan Layanan Kepada 

Anggota Studi kasus pada Unit Simpan Pinjam di Koperasi Tirta Karya PERUMDA 

Kota Bandung di bawah bimbingan Bapak H. Gijanto Purbo Suseno dan Bapak Toufiq 

Agung  

Koperasi Tirta Karya mengalami kerugian dikarenakan anggota tidak membayar 

kewajibannya dan pengurus tidak berhati-hati dalam verifikasi gaji anggota yang 

meminjam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis sistem 

informasi akuntansi untuk meminimalisasi piutang tak tertagih. Metode penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif 

Berdasarkan hasil penelitian pada Koperasi Tirta Karya PERUMDA Kota 

Bandung menunjukan piutang yang terjadi pada koperasi tirta karya mengalami 

kerugian, sistem informasi akuntansi sudah berjalan cukup baik tetapi masih sering 

terjadinya kesalahan dalam pencatatan, sistem informasi yang ada di koperasi tirta 

karya sudah menggunakan software komputer tetapi masih sangat sederhana yaitu 

menggunakan microsoft excel serta buku. Sistem informasi sangat di perlukan untuk 

mengontrol kesalahan pencatatan atau kecurangan. 

 

 

Kata kunci : Piutang, Sistem Informasi Akuntansi, Layanan
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