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ABSTRACT

Rethalin Nomella Dias, Analysis of cost efficiency and income
effectiveness in obtaining SHU (case study in the cooperative community of the
Gandaria complex, Jakarta) under the guidance of Drs. Agus Arifin. M.Sc., Ak.

Cost efficiency and revenue effectiveness in obtaining SHU, is a form of
problems that are often experienced by cooperatives in Indonesia.

In this study, the research method used is a quantitative approach, by
conducting research on cost efficiency and revenue effectiveness in obtaining
SHU at KOPERIA, Jakarta.

The results of this study state that income and costs for a cooperative are
very important for the survival of the cooperative, especially in increasing the
residual business results to be better. And the quality of service is the main thing
in achieving member participation, so members feel satisfied with the
cooperative's services.

So it can be concluded that cooperative management is required to draw
up a work plan and budget plan for revenue and revenue so that it is more optimal
and also needs attention, cooperation and a good family attitude from the
management, supervisors, employees and KOPERIA members so that the services
provided are getting better.



RINGKASAN

Rethalin Nomella Dias, Analisis efisiensi biaya dan efektivitas
pendapatan dalam memperoleh SHU (studi kasus pada koperasi warga komplek
gandaria, Jakarta) dibawah bimbingan Drs. Agus Arifin. M.Si., Ak.

Efisiensi biaya dan efektivitas pendapatan dalam memperoleh SHU,
merupakan bentuk permasalahan yang sringkali dialami koperasi-koperasi di
Indonesia.

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif, dengan melakukan penelitian tentang efisiensi biaya dan efektivitas
pendapatan dalam memperoleh SHU pada KOPERIA, Jakarta.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa pendapatan dan biaya bagi sebuah
koperasi sangat penting bagi kelangsungan hidup koperasi tersebut, terutama
dalam meningkatkan sisa hasil usaha agar lebih baik. Serta kualitas pelayanan
merupakan hal utama dalam tercapainya partisipasi anggota, agar anggota merasa
puas dengan pelayanan koperasi tersebut.

Maka dapat disimpulkan manajemen koperasi wajib menyusun rencana
kerja dan rencana anggaran biaya dan pendapatan agar lebih maksimal dan juga
perlu adanya perhatian, kerjasama dan sikap kekeluargaan yang baik dari
pengurus, pengawas, karyawan serta anggota KOPERIA agar pelayanan yang
diberikan semakin baik.
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