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ABSTRACT 

Fikri Firdaus Renwarin C1150299, Analisis Pelaksanaan Pelatihan dan 

Faktor-Faktor Penyebab Kredit Bermasalah (Case Study in Bandung Regency 

Government Cooperative "Repeh Rapih Kerta Eahardja)), Dr. H. Wawan Lulus 

Setiawan, Ir., M.Sc as the first supervisor, and Mr. Sugiyanto Ikhsan, S.Pd, M.Pd 

as the second supervisor. 

Bandung Regency Government Employee Cooperative (RRKR) is an 

employee cooperative which was established for every employee in the Government 

of Bandung Regency, the Cooperative has followed several trainings held by the 

relevant institutions or agencies, but has not been able to resolve the factors 

causing the problem loans as seen from cooperative side and members. 

In this study, the purpose of the study was to find out what factors caused the 

occurrence of problem loans in terms of Cooperatives and Members, and also from 

the training that had been followed by management and members, the authors 

wanted to find out whether the training that had been followed was appropriate 

with the analysis of cooperatives in this case the settlement of factors that can cause 

problem loans in terms of members and cooperatives. 

The method used in the research is the case study method, which is a method 

that studies in depth about the background of a phenomenon with direct observation 

techniques by exploring variables that can describe the existence of communication 

between management and members in an effort to overcome problems in the 

Cooperative. 

Based on observations and analyzes that have been analyzed, it can be seen 

that the main factor causing non-performing loans is in terms of members, which is 

the unexpected expenditure of members each month so that it can affect the payment 

of loan installments in cooperatives, and the training that cooperatives participate 

in can be said to be good, this is based by the results of the answers to each 

indicator. However, in terms of solving the factors that cause non-performing loans 

can not be said to be good, this is because the training conducted by the Office and 

related institutions is only followed by the cooperative management, while the 

factors that cause non-performing loans are from the members' side. 

Based on this description, it can be suggested to the Bandung Regency 

Government Employees Cooperative "Repeh Rapih Kerta Rahardja" to provide 

training or seminars on cooperatives to members so that members can understand 

and understand what their functions and duties are in the Cooperative. 
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RINGKASAN 

Fikri Firdaus Renwarin, Analisis Pelaksanan Pelatihan Dan Faktor-Faktor 

Penyebab Kredit Bermasalah (Studi Kasus Pada Koperasi Pemerintah Kabupaten 

Bandung “Repeh Rapih Kerta Eahardja)), Bapak Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, 

Ir., M.Sc selaku pembimbing ke 1, dan Bapak Sugiyanto Ikhsan, S.Pd, M.Pd selaku 

pembimbing ke 2. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kabupaten Bandung (RRKR) adalah koperasi 

pegawai yang didirikan untuk setiap pegawai di intansi Pereintahan Kabupaten 

Bandung, Koperasi sudah mengkuti beberapa pelatihan yang diadakan oleh 

lembaga atau dinas yang terkait, namun belum dapat  dapat menyelesaikan faktor-

faktor penyebab kredit bermasalah yang dilihat dari sisi koperasi dan anggota. 

Dalam penelitian ini, yang menjadi tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya kredit bermasalah dilihat dari 

sisi Koperasi dan Anggota, dan juga dari pelatihan yang sudah diikuti oleh pengurus 

dan anggota, penulis ingin mencari tau apakah pelatihan yang sudah diikuti sesuai 

dengan analisis koperasi dalam hal ini penyelesaian faktor-faktor yang dapat 

menyebabkan kredit bermasalah dari sisi anggota maupun koperasi. 

Metode yang dipergunakan dalam penelitian adalah metode studi kasus, yaitu 

suatu metode yang mempelajari secara mendalam tentang latar belakang dari suatu 

fenomena dengan teknik pengamatan langsung dengan menggali variabel-variabel 

yang dapat menggambarkan adanya pelaksanaan komunikasi antara pengurus 

dengan anggota dalam upaya mengatasi masalah di Koperasi. 

 

Berdasarkan hasil pengamatan serta analisa yang telah dianalisis terlihat bahwa 

faktor utama penyebab kredit bermasalah adalah dari sisi anggota yaitu pengeluaran 

anggota yang tak terduga setiap bulan sehingga dapat mempengaruhi pembayaran 

ansuran pinjaman di koperasi, serta pelatihan yang diikuti oleh koperasi bisa 

dikatakan sudah baik, hal ini didasari oleh hasil jawaban setiap indikator. Namun 

dalam hal penyelesaian faktor-faktor yang menyebabkan kredit bermasalah belum 

bisa dikatakan baik, hal ini dikarenakan pelatiahan yang diadakan oleh Dinas 

maupun lembaga-lembaga terkait hanya diikuti oleh pengurus koperasi saja, 

sementara faktor yang menyebabkan kredit bermasalah adalah dari sisi anggota. 

 

Berdasarkan uraian tersebut maka dapat disarankan kepada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kabupaten Bandung “Repeh Rapih Kerta Rahardja” agar memberikan 

pelatihan atau seminar tentang perkoperasian kepada anggota sehingga anggota 

dapat memahami dan mengerti apa fungsi dan tugasnya di Koperasi. 
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