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ABSTRACT

Tiar Abdul Aziz 2019. The Role of Management Leadership in Efforts to
Improve Employee Performance (Case study at Koperasi Unit Desa (KUD)
Shinta, Cicalengka, Bandung Regency), under the guidance of Ami
Purnamawati.

Koperasi Unit Desa (KUD) Shinta has 4778 members consisting of
communities around the cooperative such as Farmers, Traders, Civil Servants,
Entrepreneurs and Company Employees, and has 10 employees and 3
administrators, in this study taking 10 employees to become respondents in the
Leadership variable Administrators and 3 Administrators to become respondents
for Employee Performance variables using a descriptive analysis with scoring
method.

This study was conducted to determine the Role of Management Leadership
with a descriptive analysis with a scoring method and it is known that the
leadership role of management in the KUD Shinta is quite well.

The Employee Performance with a descriptive analysis design with a
scoring method and it is known that the performance of employees at the Village
Unit Cooperative (KUD) Shinta is in a Good category.

The purpose of this study is to find out what efforts must be made by the
management in improving the performance of the employees of the KUD Shinta
by using descriptive analysis. The results of this descriptive analysis are paying
close attention to the indicators of employee performance there are the accuracy
of work, the use of operational costs by employees and the use of tools to support
work by administering and instructing employees about all these indicators.

Keywords : The Role of Management Leadership, Employee Performance



RINGKASAN

Tiar Abdul Aziz 2019. Peranan Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa (KUD)
Shinta, Cicalengka Kabupaten Bandung), di bawah bimbingan Ami
Purnamawati.

Koperasi Unit Desa (KUD) Shinta memiliki anggota 4778 yang terdiri
dari masyarakat sekitar koperasi yaitu Petani, Pedagang, pegawai Negeri Sipil,
Wiraswasta dan Karyawan Perusahaan, dan memiliki 10 karyawan dan 3 orang
pengurus, dalam penelitian ini mengambil 10 karyawan untuk menjadi responden
variabel Kepemimpinan Pengurus dan 3 orang Pengurus untuk menjadi responden
untuk variabel Kinerja Karyawan dengan menggunakan analisis deskriptif dengan
metode skoring.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Peranan Kepemimpinan
Pengurus dengan analisis deskriptif dengan metode skoring dan diketahui bahwa
peranan kepemimpnan pengurus di Koperasi Unit Desa (KUD) Shinta tergolong
Cukup Baik.

Adapun untuk mengetahui Kinerja Karyawan dengan rancangan analisis
deskriptif dengan metode skoring dan diketahui bahwa Kinerja karyawan di
Koperasi Unit Desa (KUD) Shinta tergolong Baik.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui upaya-upaya apa saja yang
harus dilakukan pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan Koperasi Unit
Desa (KUD) Shinta dengan menggunkan analisis deskriptif. Hasil dari analisis
deskriptif ini yaitu memperhatikan indikator-indikator kinerja karyawan yang
cukup baik yaitu ketepatan kerja, penggunaan biaya operasional oleh karyawan
dan pemanfaatan alat-alat mendukung pekerjaan. Dengan cara pengurus
melakukan pembinaan dan pegarahan kepada karyawan tentang semua indikator
tersebut.

Kata Kunci : Peranan Kepemimpinan Pengurus, Kinerja Karyawan
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