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ABSTRACT

Melinda Jayauli Tambunan, 2022. Analysis of Supervision of the Cash
Receipt System for Payment of Motor Vehicle Taxes Through E-Samsat, a case study
on Samsat, District | Rancaekek, under the guidance of Rima Elya Dasuki.

This writing aims to determine the supervision of the cash receipt system for
paying motor vehicle taxes, the forms of supervision carried out in this study include
internal control supervision, input control, process control, output control, computer
use supervision, and supervision of the E-Samsat program. The method of writing this
thesis uses descriptive quantitative methods, with a sample of 50 respondents obtained
using a quota sampling technique consisting of 20 employees of Samsat and 30
taxpayers in Samsat Bandung Regency | Rancaekek.

The data used are primary data obtained from the distribution of
questionnaires, observations and interviews. Questionnaire data distributed using a
Likert scale which is then processed and interpreted through descriptive analysis. The
questionnaire data used is supported by testing the quality of the data using validity
and reliability tests.

The results show that the supervision of the motor vehicle tax cash receipt
system has been applied with good criteria. However, in the supervision of payments
through E-Samsat, there are still some obstacles in its implementation, which
concludes that there is still a need for socialization of the E-Samsat program.

Keywords  : System Monitoring, Cash Receipts, Motor Vehicle Taxes and

E-Samsat



ABSTRAK

Melinda Jayauli Tambunan, 2022. Analisis Pengawasan Sistem Penerimaan
Kas Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Melalui E-Samsat, studi kasus pada
Samsat KAbupaten | Rancaekek, dibawah bimbningan Rima Elya Dasuki.

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan sistem penerimaan kas
pembayaran pajak kendaraan bermotor, bentuk pengawasan yang dilakukan pada
penelitian ini diantaranya pengawasan pengendalian internal, pengawasan input,
pengawasan proses, pengawasan output, pengawasan penggunaan komputer, dan
pengawasan program E-Samsat. Metode penulisan skripsi ini menggunakan metode
kuantitatif deskriptif, dengan jumlah sampel 50 responden yang didapat menggunakan
teknik quota sampling yang terdiri dari pegawai Samsat sebanyak 20 orang pegawai
dan 30 orang wajib pajak di Samsat Kabupaten Bandung | Rancaekek.

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner, obeservasi dan wawancara. Data Kuesioner yang disebarkan menggunakan
skala likert yang kemudian diolah dan diinterpretasikan melalui analisis deskriptif.
Data kuesioner yang digunakan didukung dengan pengujian Kkualitas data
menggunakan uji validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengawasan sistem penerimaan kas pajak
kendaraan bermotor telah diterapakan dengan kriteria baik. Namun pada pengawasan
pembayaran melalui E-Samsat masih terdapat beberapa kendala dalam penerapannya
yang disimpulkan masih dibutuhkannya sosialisai program E-Samsat.

Kata kunci  : Pengawasan Sistem, Penerimaan Kas, Pajak Kendaraa

Bermotor dan E-Samsat
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