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ABSTRACT 

Elfina Qorina Binti Asbaruna, 2022 Evaluation of Receivable Internal 

Control in Minimizing Bad Accounts A case study of the Savings and Loans 

Cooperative Unit KUD Pasirjambu Ciwidei, Bandung Regency, West Java, under 

the guidance of Mrs. Hj. Rosti Setiawati, SE., M.Si and Mr. Taufiq Agung Pratomo 

Sugito Putra, SE., M.Ak. 

KUD Pasirjambu Ciwidei is a multi-purpose cooperative engaged in various 

business fields. KUD Pasirjambu Ciwidei itself is a cooperative whose members 

are communities around the Ciwidei area. 

The purpose of this research is to find out how the Internal Control of 

Receivables in Minimizing Bad Receivables in Cooperatives, to determine the 

development of non-performing loans, the factors causing bad debts, internal 

control of bad debts and bad debts, and the efforts made. This is done to minimize 

bad debts through control. The method used is descriptive qualitative method 

The results of this study indicate that internal control in minimizing bad loans 

at KUD Pasirjambu Ciwidei has been implemented but has not been implemented 

properly. This causes the occurrence of bad loans which always increase every 

year. 

Keywords: Internal Control, non-performing loans
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RINGKASAN 

Elfina Qorina Binti Asbaruna, 2022 Evaluasi Pengendalian Internal 

Piutang Dalam Upaya Meminimalisir Piutang Macet Studi kasus Unit Simpan 

Pinjam KUD Pasirjambu Ciwidei Kab Bandung Jawa Barat di bawah bimbingan 

Ibu Hj. Rosti Setiawati, SE., M.Si dan Bapak Taufiq Agung Pratomo Sugito Putra, 

SE.,M.Ak. 

KUD Pasirjambu Ciwidei merupakan koperasi serba guna yang bergerak di 

berbagai bidang usaha. KUD Pasirjambu Ciwidei sendiri merupakan Koperasi yang 

beranggotakan Masyarakat sekitar wilayah Ciwidei. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengendalian 

Internal Piutang dalam Meminimalkan Piutang Macet di Koperasi, untuk 

mengetahui perkembangan piutang bermasalah, faktor-faktor penyebab piutang 

macet, pengendalian intern piutang dan piutang macet, serta upaya-upaya yang 

dilakukan untuk meminimalkan piutang macet melalui pengendalian internal. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian internal dalam 

meminimalkan pinjaman macet pada KUD Pasirjambu Ciwidei  sudah dilaksanakan 

namun belum dilaksanakan dengan baik. Hal ini menyebabkan terjadinya piutang 

macet yang selalu meningkat setiap tahunnya. 

Kata kunci: Pengendalian Internal, piutang macet 
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