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RINGKASAN 

 

Gabriella Andriyani Marice Da silva, 2015, Studi Terhadap 

Kepemimpinan Manajer dan Kepuasan Kerja Karyawan di Kopdit Obor Mas 

Kantor Cabang Agrobisnis Maumere dibimbing oleh Ir.H. Nurhayat Indra, M.Sc. 

Tujuan dar ipenelitian ini adalah untuk menggali fakta tentang 

kepemimpinan manajer dan kepuasan kerja karyawan. Dan juga untuk mengetahui 

hubungan kepemimpinan manajer dan kepuasan kerja karyawan, serta upaya 

peningkatan kepuasan kerja melalui peran manajer. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan bentuk hubungan kausal (sebab akibat), terdiri dari 

dua variabel. Kepemimpinan manajer (X) sebagai variabel independen dan 

kepuasan kerja sebagai variabel dependen. Jenis data yang digunakana dalah data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, kuisioner dan 

observasi. Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dan 

analisis korelasi. 

Penelitian ini dilakukan di Kopdit Obor Mas Kantor Cabang Agrobisnis 

Maumere. Dari hasil penelitian dan pengolahan data dapat menunjukkan bahwa 

kepemimpinan manajer dan kepuasan kerja termasuk dalam kategori cukup baik. 

Dan juga terdapat hubungan yang positif dan searah antara kepemimpinan 

manajer terhadap kepuasan kerja karyawan dengan keeratan hubungan 0,3877 

berdasarkan kategori yang digunakan. Terdapat 3 (tiga) indikator variabel 

kepemimpinan manajer yang masuk dalam kategori kurangbaik, yaitu komunikasi 

efektif terhadap atasan dan bawahan, mencegah timbulnya konflik, dan bersikap 

netral terhadap semua karyawan. Pada variabel kepuasan kerja terdapat 3(tiga) 

indikator juga yang termasuk dalam kategori kurangbaik, yaitu pengawasan 

terhadap kerja karyawan, pembinaan professional pimpinan, dan kerjasama antar 

karyawan. Karyawan merasa kurang puas berkaitan dengan ketiga indikator 

tersebut. Lebih dari 50 % responden memilih tidak setuju terhadap pertanyaan 

berkaitan dengan indikator- indikator tersebut. Upaya peningkatan kepuasan kerja 

dapat dioptimalka nmelalui peranan manajer sebgai pemimpin. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah secara keseluruhan kepemimpinan 

manajer menentukan kepuasan kerja karyawan. Kepemimpinan manajer semakin 

baik, maka kepuasan kerja yang diarasakan karyawan semakin bertambah pula. 

Manajer melaksanakan peranannya cukup baik, dan kepuasan kerja yang 

diperoleh cukup baik. Saran yang diberikan kepada manajer adalah meningkatkan 

pengawasan terhadap kerja karyawan, memberikan reward, dan lebih 

mendengarkan pendapat karyawan, dan memperhatikan keluhan darikaryawan. 

Selain itu karyawan juga perlu memperhatikan hubungan yang harmonis dengan 

rekan kerja, dan lebih terbuka kepada pimpinan. 
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ABSTRACT 

 

 Gabriella AndriyaniMarice Da Silva, 2015, A Study towards managerial 

leadership and employee’s job satisfaction at KopditObor Mas, Agrobisnis  

Branch Office, Maumere, supervised by Ir. H. NurhayatIndra, M.Sc. 

 The purpose of the study is to explore the facts about managerial 

leadership and employee’s job satisfaction and to determine the correlation 

between managerial leadership and employee’s job satisfaction, and also to find 

out some efforts to escalate the employee’s job satisfaction through the role of a 

manager. Quantitative approach, in the form of causal relationship, is used in this 

research, which consists of two variables. Managerial manager (X) is the 

independent variable and job satisfaction is the dependent variable. The data used 

in this research are primary and secondary data. The datas are collected through 

interview, questionnaire and observation. Data analysis method used in this 

research are descriptive qualitative and correlation analysis method. 

 This research was conducted at KopditObor Mas, Agrobisnis  Branch 

Office, Maumere. Research and data processing demonstrate a positive 

correlation of managerial leadership and job satisfaction. The correlation 

between these two subjects reach 0,3877 of relationship closeness level based on 

the category. There are 3 (three) variable indicator of managerial leadership that 

falls into a ‘not so good’ category, such as job supervising, professional 

development and employee’s collaboration.  More than 50% of the respondent 

disagrees upon the questions of that regards. The effort to increase job 

satisfaction can be optimized through the role of  manager as the leader. 

 The conclusion of this research is that the managerial leadership 

determines employee’s job satisfaction. If the manager’s leadership is good, then 

the employee’s job satisfaction will increase accordingly. If the manager 

implements its role well, then the job satisfaction will be just as well. Some 

recommendations regarding the role of manager could be to increase the 

supervising towards the employee, to give rewards according to employee’s 

quality and to listen carefully to employee’s opinion and also to pay a good 

attention on employee’s complaints. Moreover, the employee has to build a good 

relationship among others and to be more open to the leader. 
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