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ABSTRACT

YUKA FAKRHIYYAH ROSYADI, RECEIVABLE BILLING
PROCEDURES AT PT. SOKA COPYRIGHT OF Commerce. Under the
guidance of Mrs. Hj. Endang Wahyuningsih.,SE.,M., Ti.

This field work practice is carried out by students to increase experience,
knowledge and train students to be ready to face real work. In addition, this field
work practice is one of the academic requirements in taking the final exam to
complete the Diploma Il Business Management education at the Indonesian

Cooperative University.

The purpose of this final project is to determine the procedures for
collecting receivables at PT. Soka Cipta Niaga, including: a) to find out how the
procedure for collecting receivables at PT. Soka Cipta Niaga. b) to find out what
obstacles occur when collecting receivables. ¢) to find out efforts to overcome

obstacles in collecting receivables.

In this final report concluded that the collection of receivables at PT. Soka
Cipta Niaga has been running smoothly. The receivables collection process starts
from checking outstanding receivables, confirming and billing customers,
preparing invoices, calculating down payments, payments and balances, invoices
and proof of transfer. The obstacles to collection of receivables are bill payments
that are not timely and inconsistent, difficulties in securing billing data and the

complexity of managing billing data.



RINGKASAN

YUKA FAKRHIYYAH ROSYADI, PROSEDUR PENAGIHAN
PIUTANG PADA PT. SOKA CIPTA NIAGA. Di bawah bimbingan Ibu Hj.
Endang Wahyuningsih.,SE.,M., Ti.

Praktik kerja lapangan ini dilakukan oleh mahasiswa untuk menambah
pengalaman, pengetahuan dan melatih mahasiswa agar siap dalam menghadapi
pekerjaan yang sesungguhnya. Selain itu praktik kerja lapangan ini merupakan
salah satu syarat akademik dalam menempuh ujian akhir untuk menyelesaikan

pendidikan Diploma Il Manajemen Bisnis di Universits Koperasi Indonesia.

Tujuan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui prosedur penagihan
piutang pada PT. Soka Cipta Niaga, diantaranya : a) untuk mengetahui bagaimana
prosedur penagihan piutang pada PT. Soka Cipta Niaga. b) untuk mengetahui
kendala apa saja yang terjadi pada saat penagihan piutang. ¢) untuk mengetahui

upaya mengatasi kendala dalam penagihan piutang.

Pada laporan tugas akhir ini menyimpulkan bahwa penagihan piutang pada
PT. Soka Cipta Niaga sudah berjalan lancar. Proses penagihan piutang di mulai
dari periksa outstanding piutang, konfirmasi dan menagih ke pelanggan,
menyiapkan invoice, menghitung DP, pembayaran dan sisa, invoice dan bukti
transfer. Adapun kendala dari penagihan piutang ialah pembayaran tagihan yang
tidak tepat waktu dan tidak konsisten, kesulitan dalam mengamankan data tagihan

dan rumitnya mengelola data tagihan.
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