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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tujuan utama dari suatu perusahaan adalah mencari laba yang maksimal. 

Strategi yang sering dilakukan sebuah perusahaan untuk meningkatkan laba ialah 

dengan melakukan penjualan secara kredit. Penjualan secara kredit tidak langsung 

berdampak pada kas, namun menimbulkan piutang pada pelanggan atau biasa 

disebut piutang usaha. 

Piutang merupakan tagihan yang timbul dari penjualan barang dan jasa secara 

kredit (Mardiasmo, 2016:51). Biasanya piutang akan tertagih dalam waktu 30 – 

60 hari setelah barang/produk diterima oleh pelanggan.  

PT. Soka Cipta Niaga adalah perusahaan yang bergerak di bidang Produksi, 

Distribusi dan Perdagangan Kaos Kaki, Sarung Tangan, Inner Fashion, seperti 

Manset, Pakaian Dalam dan Legging, baik secara Offline maupun Online di pasar 

Nasional maupun Internasional.  

Transaksi penjualan yang dilakukan oleh perusahaan ialah dengan dua cara 

yaitu penjualan secara tunai dan penjualan secara kredit. Akan tetapi perusahaan 

cenderung melakukan penjualan secara kredit. Dengan penjualan secara kredit 

maka akan timbul piutang dan perusahaan akan melakukan penagihan kepada 

pelanggan. Penagihan ini bertujuan agar piutang tidak sampai jatuh tempo dan 

menghambat kegiatan perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis memilih judul “PROSEDUR 

PENAGIHAN PIUTANG PADA PT. SOKA CIPTA NIAGA” 
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1.2 Maksud dan Tujuan 

1.2.1 Maksud Praktik Kerja 

1. Untuk memperoleh data dan informasi yang berguna untuk 

menggambarkan prosedur penagihan piutang. 

2. Untuk memperoleh pengalaman praktis dari perusahaan tempat 

magang. 

1.2.2 Tujuan Praktik kerja 

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur penagihan piutang pada PT. 

Soka Cipta Niaga. 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang terjadi pada saat 

penagihan piutang. 

3. Untuk mengetahui bagaimana upaya mengatasi kendala dalam 

penagihan piutang. 

1.3 Kegunaan Praktik Kerja 

1.3.1 Kegunaan teoris 

Praktik kerja lapangan ini dapat membantu penulisan dalam 

mendapatkan informasi, pengetahuan dan wawasan terkait prosedur 

penagihan piutang. 

1.3.2 Kegunaan Praktis 

Praktik kerja lapangan dapat membantu penulis memperoleh 

informasi yang relevan dan teori yang disajikan dalam perkuliahan dapat 

dibandingkan dengan praktik kerja lapangan. Juga menambah wawasan, 

ilmu dan pengalaman. 
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1.4 Tempat Praktik Kerja 

Praktik kerja lapangan yang dilaksanakan oleh penulis berlokasi di PT. Soka 

Cipta Niaga yang beralamat lengkap sebagai berikut : 

Nama Perusahaan : PT. Soka Cipta Niaga 

Alamat  : Komplek Puteraco Gading Regency Blok B1 

No. 11 – 12, Jl. Soekarno Hatta, Bandung 

40292 – Indonesia  

Bentuk Badan Usaha : Perseroan Terbatas (PT) 

 

1.5 Jadwal Waktu Praktik Kerja  

Waktu praktik kerja lapangan mulai tanggal 24 Januari 2022 sampai dengan 

26 April 2022. Jam kerja dari hari Senin sampai Jum’at pukul 08.00 – 16.00 WIB, 

dan hari Sabtu pukul 08.00 – 13.00 WIB. 

  


