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ABSTRACT

Amelia Fidhayanti, 2022. The Influence of Financial Literacy Level and
Financial Management Behavior on Business Performance. A case study on the
North Bandung Cattle Breeders Cooperative (KPSBU) West Java. Under the
guidance of Rima Elya Dasuki and Franklin Kharisma Genta.
West Java KPSBU is one of the cooperatives included in the all-round business
cooperative which has 2 business units, namely a service business unit and a
trading business unit. This study focuses on the trading business unit where in 2021
several business fields experienced a decline in sales which resulted in the profits
generated including the Concentrated Feed business which experienced a decrease
in profit by 10.51%, Dairy Processing 21.19%, Waserda 15.68%, Livestock Cow
23.29%. This is thought to be caused by the level of financial literacy and financial
management behavior seen from the uneven suitability of skills and education levels
in all KPSBU managers.
The purpose of this study is to examine the effect of financial literacy level and
financial management behavior on KPSBU business performance. The results
showed that the average manager's financial literacy level was included in the Less
Literate and the manager's financial management behavior was in fairly good
criteria. The effect of financial literacy level on business performance is 13.1%,
while the effect of service quality on member participation is 16.7%. Meanwhile,
the simultaneous influence between members' perceptions of the level of financial
literacy and financial management behavior on business performance is 22.5
percent. The effect of financial literacy level and financial management behavior
on business performance is small.

Keywords: Financial Literacy Level, Financial Management Behavior,
Business Performance
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RINGKASAN

Amelia Fidhayanti, 2022. Pengaruh Tingkat Literasi Keuangan dan Perilaku
Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja Usaha. Studi kasus pada Koperasi
Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Jawa Barat. Di bawah bimbingan Rima
Elya Dasuki dan Franklin Kharisma Genta.
KPSBU Jawa Barat adalah salah satu koperasi yang termasuk ke dalam koperasi
serba usaha yang memiliki 2 unit usaha yaitu unit usaha jasa dan unit usaha dagang.
Penelitian ini berfokus pada unit usaha dagang di mana pada tahun 2021 beberapa
bidang usaha mengalami penurunan penjualan yang berakibat pada laba yang
dihasilkan diantaranya usaha Pakan Konsentrat mengalami penurunan laba sebesar
10,51%, Pengolahan Susu 21,19%, Waserda 15,68%, Peternakan Sapi 23,29%. Hal
ini diduga disebabkan oleh Tingkat Literasi Keuangan dan Perilaku Pengelolaan
Keuangan yang dilihat dari tidak meratanya kesesuaian keahlian serta tingkat
pendidikan pada seluruh pengelola KPSBU.
Maksud penelitian ini untuk menguji pengaruh tingkat literasi keuangan dan
perilaku pengelolaan keuangan terhadap kinerja usaha KPSBU. Hasil penelitian
menunjukan bahwa tingkat literasi keuangan pengelola rata-rata termasuk ke dalam
kriteria Less Literate dan perilaku pengelolaan keuangan pengelola berada pada
kriteria cukup baik. Pengaruh tingkat literasi keuangan terhadap kinerja usaha
sebesar 13,1%, sedangkan pengaruh kualitas pelayanan terhadap partisipasi
anggota sebesar 16,7%. Sementara besar pengaruh secara simultan antara persepsi
anggota tentang tingkat literasi keuangan dan perilaku pengelolaan keuangan
terhadap kinerja usaha adalah 22,5 persen. Pengaruh tingkat literasi keuangan dan
perilaku pengelolaan keuangan terhadap kinerja usaha termasuk kecil.

Kata Kunci: Tingkat Literasi Keuangan, Perilaku Pengelolaan Keuangan,
Kinerja Usaha
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