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ABSTRACT 

ANISYA NUR FADILAH, 2022. Analysis of Work Goals in an Effort to 

Improve Work Ethic, Case Study on Primkoppol Cooperative Sat Brimob Polda 

West Java, under the guidance of Heri Nugraha. 

Lack of employee morale has resulted in increased absenteeism every year, 

especially in the last 2 years. This can be influenced by many factors, one of which 

is job satisfaction. 

This study aims to analyze job satisfaction in an effort to improve work ethic 

at the Cooperative Primkoppol Sat Brimob Polda West Java. 

The method used in this study is to use quantitative methods using a 

descriptive approach, because there are variables to be studied and the aim is to 

present an overview of the relationship between variables to be studied. 

From the results of the study, it was found that the work ethic of the 

Primkoppol Cooperative Sat Brimob Polda West Java was still considered quite 

good with a score of 23.43. While the results on job satisfaction get a score of 19.28 

which is considered quite good. It can be concluded that the work ethic of the 

Primkoppol Cooperative Sat Brimob Polda West Java is included in the criteria is 

quite good. However, it is better if the work ethic is improved to be good, it is 

considered to be able to increase employee job satisfaction. Therefore, the 

Primkoppol Cooperative Sat Brimob Polda West Java needs to strive for job 

satisfaction of its employees so that work ethic can increase. 
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RINGKASAN 

ANISYA NUR FADILAH, 2022. Analisis Kepuasan Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Etos Kerja, Studi Kasus pada Koperasi Primkoppol Sat Brimob 

Polda Jawa Barat, di bawah bimbingan Heri Nugraha. 

Kurangnya semangat kerja karyawan mengakibatkan absensi yang meningkat 

tiap tahunnya terutama pada 2 tahun terhakhir. Hal ini dapat dipengaruhi oleh 

banyak faktor, salah satunya kepuasan kerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan kerja dalam upaya 

meningkatkan etos kerja pada Koperasi Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif, karena ada variabel-variabel yang akan ditelaah dan tujuan 

untuk menyajikan gambaran mengenai hubungan antar variabel yang akan diteliti. 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa etos kerja karyawan Koperasi 

Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat dinilai masih cukup baik dengan hasil 

skor 23.43. Sedangkan hasil pada kepuasan kerja mendapatkan hasil skor 19.28 

yang mana dinilai cukup baik. Dapat disimpulkan bahwa etos kerja karyawan 

Koperasi Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat termasuk dalam kriteria cukup 

baik. Akan tetapi lebih baik jika etos kerja nya ditingkatkan menjadi baik, hal 

tersebut dianggap bisa untuk meningkatkan rasa kepuasan kerja karyawan. Maka 

dari itu, Koperasi Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat perlu mengupayakan 

kepuasan kerja karywannya sehingga etos kerja dapat meningkat. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Etos Kerja, Karyawan 
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