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ABSTRACT 

Arief Rahma Putra. 2022, Alternative Analysis of Business Development Strategies 

Through Digital Marketing (Case study on MSMEs Cherry Bread House members 

of Karomi Jaya Cooperative Bumijawa Subdistrict, Tegal Regency, Central Java, 

Indonesia). Mentored by Mr. Deddy Supriyadi and Mr. Adri Arisena 

Digital marketing is a special attraction for business people in introducing and 

marketing their products and consumers to meet their needs. The trend of the digital 

economy is a special attraction for business actors and consumers in its cycle 

because of the convenience it offers. For this reason, Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSMEs) and Cooperatives must always be developed and empowered 

to be stronger to face this competition. The empowerment of these two sectors can 

be done by combining the potential of the MSME sector and the strength of 

cooperatives into the world of Digital Marketing. Cherry Bread House is an MSME 

owned by one of the members of the Karomi Jaya Tegal Pre-Cooperative. 

The purpose of this study is to help, determine business development strategies in 

the digital marketing sector by conducting business analysis using the actual 

Business Model Canvas and SWOT analysis then alternative strategies are outlined 

in the new Busienss Model Canvas. Strategy preparation is carried out by knowing 

the strengths, weaknesses, opportunities and threats that exist through IFAS, EFAS 

and SWOT metrics which are then redescribed using the Business Model Canvas. 

From the results of research using the Business Model Canvas, it can be known the 

business conditions of each section. Cherry Bread House’s SWOT Diagram is in 

Quadrant I which is a strategy that supports aggressiveness. It is known that are 3 

elements in the Business Model Canvas that must be considered by business owners, 

namely Customer Segments, Value Prepositions and Customer Relationships. 

Customer segment are explained to be people of the Upper-Middle Class and 

people who have certain event or event interests. Value Prepositions become a 

value that provides benefits for consumers in the form product, services and 

feedbacks to consumers. Meanwhile Customer Relationship needs to be facility that 

makes it easier for consumers to communicate and know their companies and 

product by utilizing product digital channels which are currently a preference for 

consumers in asking for products and making transactions with convenience of 

being arranged. 

Keywords : MSMEs, SWOT, Business Model Canvas, Digital Marketing 
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RINGKASAN 

Arief Rahma Putra. 2022, Analisis Alternatif Strategi Pengembangan Usaha 

Melalui Pemasaran Digital (Studi kasus pada UMKM Cherry Bread House anggota 

Koperasi Karomi Jaya Kecamatan Bumijawa, Kabupaten Tegal, Jawa Tengah, 

Indonesia). Dibimbing oleh Bapak Deddy Supriyadi dan Bapak Adri Arisena 

Pemasaran digital menjadi daya tarik tersendiri bagi para pelaku bisnis dalam 

mengenalkan dan memasarkan produknya dan konsumen untuk memenuhi 

kebutuhannya. Untuk itu Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) serta 

Koperasi harus selalu dikembangkan dan diberdayakan agar semakin kuat untuk 

menghadapi persaingan tersebut. Pemberdayaan kedua sektor tersebut dapat 

dilakukan dengan memadukan antara potensi sektor UMKM dan kekuatan 

perkoperasian kedalam dunia Pemasaran Digital. Cherry Bread House termasuk 

UMKM yang dimiliki oleh salah satu anggota Pra Koperasi Karomi Jaya Tegal  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu menentukan strategi 

pengembangan bisnis pada sektor Pemasaran Digital dengan melakukan analisis 

usaha menggunakan Business Model Canvas Aktual dan analisis SWOT kemudian 

alternatif strategi dituangkan dalam Business Model Canvas yang baru. Penyusunan 

strategi dilakukan dengan mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman 

yang ada melalui metrik IFAS, EFAS dan metrik SWOT yang kemudian dijabarkan 

Kembali menggunakan Business Model Canvas. 

Dari hasil penelitian menggunakan Business Model Canvas tersebut dapat diketahui 

kondisi usaha dari tiap – tiap bagian. Pada Diagram SWOT Cherry Bread House 

berada pada Kuadran I yaitu strategi yang mendukugn agresivitas. Diketahui bahwa 

terdapat 3 elemen dalam Business Model Canvas yang harus diperhatikan oleh 

pemilik usaha yaitu Customer Segments, Value Prepositions dan Customer 

Relationships. Customer Segments dijelaskan adalah masyarakat golongan 

menengah keatas serta masyarakat yang memiliki kepentingan acara maupun event 

tertentu. Value Prepositions menjadi sebuah nilai yang memberikan manfaat bagi 

konsumen berupa produk, layanan maupun umpan balik kepada konsumen. 

Sedangkan Customer Relationship perlu menjadi fasilitas yang mempermudah bagi 

konsumen untuk berkomunikasi dan mengetahui perusahaan serta produknya 

dengan memanfaatkan produk dan saluran digital yang saat ini menjadi preferensi 

bagi konsumen dalam menanyakan produk maupun melakukan transaksi dengan 

kemudahan yang ditawarkannya. 

Kata Kunci: UMKM, SWOT, Business Model Canvas, Pemasaran Digital 
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