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ABSTRACT

Asy-syifa Irtiqgo Az-zahrowaani 2022. Analysis of Social Media
Marketing in Efforts to Increase Members Participation as Customers, Case
study at the Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan
Indonesia, under the guidance of H. Dady Nurpadi.

Digital marketing in the midst of the rapid development of technology
takes quite a role in helping launch the marketing of products or services, one of
which is by utilizing social media such as facebook, instagram, twiter, and tiktok,
which are currently widely used by companies and organizations to become a
container to market the products or services it offers. Kopma BS UPI is one of the
cooperatives that do marketing their products through social media, namely
instagram, facebook, and tiktok.

This study aims to determine how the efforts that must be done in order to
increase cooperative member participation as reporting through the use of social
media marketing in the 4C context, communication, collaboration, and
connection. The research method used is a case study method.

The results showed that the use of social media marketing Kopma BS UPI
is good and is expected to increase the participation of members as customers
through the efforts that must be done. This can be done by maintaining and
continuing to improve achievements that are in good taste then making the design
and caption More interesting and informative.

Keywords: Social Media, Marketing, Participation as Customers



ABSTRAK

Asy-syifa Irtiqo Az-zahrowaani 2022. Analisis Pemanfaatan Social
Media Marketing Dalam Upaya Meningkatkan Prtisipasi Anggota Sebagai
Pelanggan (Studi Kasus pada Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas
Pendidikan Indonesia), di bawah bimbingan Bapak H. Dady Nurpadi.

Pemasaran digital ditengah pesatnya perkembangan teknologi mengambil
cukup banyak peran dalam membantu melancarkan pemasaran produk atau jasa,
salah satunya dengan memanfaatkan social media seperti facebook, instagram,
twiter, dan tiktok, yang saat ini banyak dimanfaatkan oleh perusahaan maupun
organisasi untuk menjadi wadah memasarkan produk atau jasa yang di
tawarkannya. Kopma BS UPI menjadi salah satu koperasi yang melakukan
pemasaran produknya melalui social media yaitu instagram, facebook, dan tiktok.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya — upaya yang
harus dilakukan koperasi agar dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai
pelanggan melalui pemanfaatan social media marketing dalam 4C yaitu context,
communication, collaboration, dan connection. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode studi kasus.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan social media marketing
Kopma BS UPI sudah baik dan diharapkan dapat meningkatkan partisipasi
anggota sebagai pelanggan melalui upaya — upaya yang harus dilakukan. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan cara mempertahankan serta terus meningkatkan
performa yang di rasa sudah baik, kemudian membuat desain dan caption lebih
menarik serta informatif.

Kata Kunci: Social Media, Pemasaran, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan.
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