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ABSTRACT 

Christin Natalia Butar Butar. 2022. SWOT Analysis in Efforts to Develop 

a Douglas Stall Business, a case study on the Warung Douglas business, Perum 

Tanjungsari Permai, Ds. Raharja, Kec. Tanjungsari, Kab. Sumedang. This 

research is under the guidance of H. Dandan Irawan and Adri Arisena. 

Warung Douglas business is a micro, small and medium-sized business 

(UMKM) that was founded in 2000, which is one of the business fields engaged in 

the trading business, namely a shop that serves to sell daily necessities. This 

business has been around for a long time, and a strategy is needed to further 

develop the Warung Douglas business. 

This research is to determine the right strategy so that the Warung Douglas 

business can compete and develop the potential of this business. Strategy analysis 

is used to determine a strategy through SWOT analysis. This SWOT analysis utilizes 

the strengths of Warung Douglas and takes advantage of existing opportunities, 

reduces weaknesses, and overcomes existing threats. The method used is to analyze 

the SWOT matrix and the IFAS and EFAS matrices, and the types of data used in 

this study are secondary and primary data. 

From the results of this study, it is known that the position of the Warung 

Douglas business in quadrant I is a very profitable. The strategies that can be used 

are maximizing the strengths they have and taking advantage of existing 

opportunities by maintaining a good image of the name of the stall, increasing 

online orders, utilizing social media to introduce stalls, maintaining stall opening 

hours, and making facilities (seating) in the parking lot to hang out. 

 

Keywords: SWOT analysis, business strategy, UMKM, IFAS, EFAS. 
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RINGKASAN 

 

Christin Natalia Butar Butar. 2022. Analisis SWOT Dalam Upaya 

Pengembangan Usaha Warung Douglas, studi kasus pada usaha Warung Douglas 

Perum Tanjungsari Permai Ds. Raharja, Kec. Tanjungsari, Kab. Sumedang. 

Penelitian ini dibawah bimbingan Bapak H. Dandan Irawan dan Bapak Adri 

Arisena. 

Usaha Warung Douglas merupakan usaha mikro kecil menengah (UMKM) 

yang didirikan sejak tahun 2000 yang merupakan salah satu bidang usaha yang 

bergerak dibidang usaha perdagangan yaitu warung yang berfungsi untuk menjual 

produk kebutuhan sehari-hari. Usaha ini sudah lama berdiri dan perlu dilakukan 

strategi untuk lebih mengembangkan usaha Warung Douglas.  

Penelitian ini untuk menentukan strategi yang tepat sehingga usaha Warung 

Douglas ini dapat bersaing dan mengembangkan potensi yang dimiliki usaha ini. 

Analisis strategi yang digunakan untuk menentukan strategi melalui analisis 

SWOT. Analisis SWOT ini memanfaatkan kekuatan yang dimiliki Warung 

Douglas dan memanfaatkan peluang yang ada dan mengurangi kelemahan yang 

dimiliki dan mengatasi ancaman yang ada. Metode yang digunakan yaitu 

menganalisis matriks SWOT dan matriks IFAS dan EFAS dan jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder dan primer. 

Dari hasil penelitian ini diketahui posisi usaha Warung Douglas berada pada 

Kuadran I yang merupakan situasi yang sangat menguntungkan. Strategi yang dapat 

digunakan yaitu memaksimalkan kekuatan yang dimiliki dan memanfaatkan 

peluang yang ada dengan mempertahankan citra baik nama warung, meningkatkan 

pemesanan secara online, memanfaatkan media sosial untuk mengenalkan warung, 

mempertahankan jam buka warung dan membuat fasilitas (tempat duduk) ditempat 

parkir untuk nongkrong.  

 

Kata Kunci : Analasis SWOT, Strategi usaha, UMKM, IFAS, EFAS 
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