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ABSTRACT 

 

Arif Ahmad Zaelani, 2022. Retail Mix Analysis in an Effort to Increase 

Member Participation as Customers, a case study of the Mulia Consumer 

Cooperative Trading Unit, Majalaya Regional General Hospital, under the 

guidance of  Hj. Lely Savitri Dewi. 

The Mulia Consumer Cooperative, Majalaya Regional General Hospital has 

584 members consisting of hospital employees, in terms of participation or 

utilization of services by members in the cooperative, the average is only 58% of 

the total members, then when viewed from the role of members as customers, the 

number of participations should be can approach all members of the cooperative. 

This study took 45 members who became the research sample, consisting of 32 

active members and 13 passive members. The purpose of this study was to 

determine the participation of members of the Mulia Consumer Cooperative 

Trading Unit at Majalaya Hospital, to determine the implementation of the retail 

mix carried out by the Mulia Consumer Cooperative Trading Unit at Majalaya 

Hospital, to determine the responses and expectations of members towards the 

implementation of the retail mix at the Mulia Consumer Cooperative Trading Unit 

at Majalaya Hospital. , and to find out the efforts that must be made by the Trading 

Unit at the Mulia Consumer Cooperative at Majalaya Hospital to increase the 

participation of members as customers. 

The method used in this research is a case study, the data obtained through 

interviews, questionnaires, observations and literature studies and will be analyzed 

using a Cartesian diagram. 

The results showed that the participation of members as customers in the 

Trading Unit based on the results of questionnaires to active members regarding 

indicators of transaction value and frequency of purchases made was still in the 

fairly good category. This means that the cooperative has not been able to fully 

provide satisfaction through the products offered to members, this is indicated by 

the respondent's response to the transaction value and the frequency of purchases 

made by members that do not reach good or very good criteria. Furthermore, the 

results of the study show that the implementation of the Retail Mix carried out by 

the Trading Unit in general is quite good and in accordance with the expectations 

of members, but there are several elements that are still not in line with the 

expectations of members, including the completeness of goods, selling prices 

compared to competitors, social media, layout (lay-out). goods, product depth 

(brand variety), discount for members, product catalogue, product bazaar, store 

facilities, store interior design, and store exterior design. 
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ABSTRAK 

 

Arif Ahmad Zaelani, 2022. Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus Unit 

Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya, 

dibawah bimbingan Hj. Lely Savitri Dewi. 

Koperasi Konsumen Mulia Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya memiliki 

584 anggota yang terdiri dari karyawan Rumah Sakit, dalam hal partisipasi atau 

pemanfaatan layanan oleh anggota pada koperasi rata-rata hanya sebesar 58%  dari 

keseluruhan anggotanya, lalu apabila dilihat dari peran anggota sebagai pelanggan 

seharusnya jumlah partisipasi bisa mendekati keseluruhan anggota pada koperasi. 

Penelitian ini mengambil 45 orang anggota yang menjadi sampel penelitian, terdiri 

dari 32 anggota aktif dan 13 anggota pasif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

partisipasi anggota terhadap Unit Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD 

Majalaya, untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran yang dilakukan oleh Unit 

Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, untuk mengetahui 

tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran pada Unit 

Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, dan untuk mengetahui 

upaya yang harus dilakukan Unit Perdagangan pada Koperasi Konsumen Mulia 

RSUD Majalaya untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus data diperoleh 

melalui wawancara, kuisioner, obervasi dan studi pustaka dan akan dianalisis 

menggunakan diagram kartesius. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa partisipasi anggota sebagai pelanggan 

pada Unit Perdagangan berdasarkan hasil kuesioner kepada anggota aktif mengenai 

indikator nilai transaksi dan frekuensi pembelian yang dilakukan masih dalam 

kategori cukup baik. Artinya koperasi belum bisa sepenuhnya memberikan 

kepuasan melalui produk yang ditawarkan terhadap anggota. Selanjutnya hasil 

penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan Bauran Eceran yang dilakukan Unit 

Perdagangan pada umumnya sudah cukup baik dan sesuai harapan anggota, namun 

ada beberapa unsur yang masih belum sesuai dengan harapan anggota, diantaranya 

kelengakapan barang, harga jual dibanding pesaing, media sosial, tata letak (lay-

out) barang, kedalaman produk (variasi merek), potongan harga bagi anggota, 

katalog produk, bazar produk, fasilitas toko, desain interior toko, dan desain 

eksterior toko. 
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