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ABSTRACT 

 

 DEDE YAYAT .2022. Analysis of the Quality of Concentrates in an 

Effort to Improve Member Satisfaction, Case Study on the Multipurpose 

Cooperative Tandangsari. Under the Guidance of  Iwan Mulyana. 

  

 The Multipurpose Business Cooperative of Tandangsari is located in 

Tanjungsari Market Complex No.50 Sumedang with legal entity 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 With the ratification date of March 25, 2002, 

the business units of KSU Tandangsari are as follows: Dairy cattle business unit, 

business unit savings and loans, and animal feed business unit (SAPRONAK). 

 

 The method used in this research is a qualitative case study method with a 

descriptive approach, which is to explain how satisfied members are regarding 

the quality of concentrate provided by the KSU Tandangsari animal feed business 

unit to members, as well as explaining the variables and indicators that enter into 

identification of problems and what efforts are being made to increase member 

satisfaction, the sample taken is as many as 93 members of cattle breeders. 

 

 This research was motivated by a decrease in the number of members and 

sales of animal feed (concentrate) in the KSU Tandangsari feed business unit, the 

factors that influenced the decline in feed sales, one of which was the quality of 

feed that did not meet the level of members' needs. 

 

 The results showed that the quality level of the concentrate was said to be 

"Good" but there were several indicators that were said to be quite good, namely 

in terms of composition, durability and physical form of the concentrate, while the 

level of member satisfaction was said to be "Good Enough" so from these results 

it can be concluded that the quality of concentrate that occurs at KSU 

Tandangsari needs an increase because the level of needs and satisfaction of 

members is very high. 

 

 Efforts have been made to increase member satisfaction as customers in 

the animal feed processing business unit of KSU Tandangsari, namely: improving 

the level of product quality in terms of composition which affects the level of 

concentrate resistance according to the needs and desires of members, and 

improvements in concentrate processing are needed to make it more efficient. 

good for keeping the feed consistent. 
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RINGKASAN 

 

 DEDE YAYAT .2022. Analisis Kualitas Konsentrat Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota, Studi Kasus Pada Koperasi Serba Usaha 

Tandangsari. Dibawah Bimbingan  Iwan Mulyana. 

 Koperasi Serba Usaha Tandangsari bertempat di Komplek Pasar 

Tanjungsari No.50 Sumedang yang berbadan Hukum 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 Dengan tanggal pengesahan 25 Maret 2002 

adapun unit usaha KSU Tandangsari sebagai berikut : Unit usaha sapi perah, unit 

usaha simpan pinjam, dan unit usaha pakan ternak (SAPRONAK). 

 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Studi kasus 

secara kualitatif dengan pendekatan deskripsi, yaitu untuk menjelaskan bagaimana 

kepuasan anggota mengenai kualitas konsentrat yang diberikan unit usaha pakan 

ternak KSU Tandangsari kepada anggota,serta menjelaskan tentang variabel-

variabel beserta indikator-indikator yang masuk ke dalam identifikasi masalah dan 

upaya-upaya apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan kepuasan anggota, 

sampel yang diambil yaitu sebanyak 93 orang anggota peternak sapi. 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya penurunan dari jumlah 

anggota dan penjualan pakan hewan ternak (Konsentrat) di unit usaha pakan KSU 

Tandangsari, faktor yang memengaruhi adanya penurunan penjualan pakan yaitu 

salah satunya kualitas pakan yang belum memenuhi kedalam tingkat kebutuhan 

anggota. 

 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kualitas konsentrat dikatakan 

“Baik” tetapi ada bebarapa indikator yang dikatakan masih cukup baik yaitu di 

lihat dari segi komposisi, ketahanan dan bentuk fisik dari konsentrat tersebut, 

sedangkan tingkat kepuasan anggota dikatakan “Cukup Baik”  maka dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas konsentrat yang terjadi di KSU 

Tandangsari perlu adanya peningkatan karena tingkat kebutuhan dan kepuasan 

anggota sangat tinggi. 

 

 Upaya-upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kepuasan anggota 

sebagai pelanggan di unit usaha pengolahan pakan ternak KSU Tandangsari yaitu 

: memperbaiki tingkat kualitas produk dari segi komposisi yang memengaruhi 

kepada tingkat ketahanan konsentrat sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

anggota, dan perlu adanya perbaikan dalam pengolahan konsentrat agar lebih baik 

untuk menjaga agar pakan tetap konsisten. 

 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Konsentrat, Kepuasan Anggota. 
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