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ABSTRACT 

 

Zahrotul Mutmainah 2022, Analysis of Product Diversification Strategies 

to Increase Sales Volume of Mia Snack & Catering, a case study on MSME Mia 

Snack & Catering which is located at Jl. Podang, No. 55, RT 004 / RW 004, Dsn. 

Nglencong, Ds. Dempel, Kec. Geneng, Kab.  Ngawi, Prov. East Java, 63271.  

This research was under the guidance of Mr. H. Indra Fahmi and Mr. I Gede 

Kahar Suputra. 

Mia Snack & Catering business is a business engaged in the culinary field, 

especially bread, wet cakes, pastries and catering. This business was established 

in 2006 in carrying out its business, Mia Snack & Catering continues to strive to 

increase sales volume by implementing business development. 

The purpose and objective of this study is to determine the diversification 

strategies applied as well as the conditions of the company's strengths, 

weaknesses, opportunities and threats through IFAS and EFAS matrix, and SWOT 

matrix. 

Based on the results of research on product development, the application of 

a diversification strategy was carried out, Mia Snack & Catering used a 

Concentric Diversification Strategy where this effort was carried out by adding 

new variants in the form of implementing a diversification strategy on products. 

From the results of the SWOT analysis, it is known that the business's 

position is in quadrant I, namely supporting aggressive strategies. So the strategy 

that can be carried out by companies with satisfactory products can expand the 

market by collaborating with souvenir centers, utilizing social media for 

promotion so that products are better known for their affordable prices, utilizing 

training or  free baking classes from the government to continue to innovate in 

developing products, d With good product quality, it deserves a halal certificate 

from the government, and registers a business to food delivery services to make it 

easier for consumers to get Mia Snack & Catering products. 

 

Keywords : diversification strategy, SWOT analysis, sales volume. 
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ABSTRAK 

 

Zahrotul Mutmainah 2022, Analisis Strategi Diversifikasi Produk Dalam 

Upaya Meningkatkan Volume Penjualan Mia Snack & Catering, studi kasus pada 

UMKM Mia Snack & Catering yang beralamat di Jl. Podang, No. 55, RT 004 / 

RW 004, Dsn. Nglencong, Ds. Dempel, Kec. Geneng, Kab. Ngawi, Prov. Jawa 

Timur, 63271. Penelitian ini di bawah bimbingan Bapak H. Indra Fahmi dan 

Bapak I Gede Kahar Suputra. 

Usaha Mia Snack & Catering merupakan usaha yang bergerak di bidang 

kuliner khususnya roti, kue basah, kue kering dan catering. Usaha ini berdiri sejak 

tahun 2006 dalam melaksanakan usahanya, Mia Snack & Catering terus berupaya 

meningkatkan volume penjualan dengan cara menerapkan pengembangan usaha. 

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

diversifikasi yang diterapkan serta kondisi kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman perusahaan melalui matrik IFAS dan EFAS, dan matrik SWOT. 

Berdasarkan hasil penelitian pada pengembangan produk dilakukan 

penerapan strategi diversifikasi, Mia Snack & Catering menggunakan Strategi 

Diversifikasi Konsentris dimana upaya ini dilakukan dengan penambahan varian 

baru dalam bentuk penerapan strategi diversifikasi pada produk. 

Dari hasil analisis SWOT diketahui posisi Usaha berada pada kuadran I 

yaitu yaitu mendukung strategi agresif. Maka strategi yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan dengan produk yang memuaskan dapat memperluas pasar dengan cara 

bekerjasama dengan pusat oleh-oleh, memanfaatkan sosial media untuk promosi 

agar produk lebih dikenal karena harga yang terjangkau, memanfaatkan pelatihan 

atau baking class gratis dari pemerintan untuk terus berinovasi dalam 

mengembangkan produk, dengan kualitas produk yang baik layak mendapatkan 

sertifikat halal dari pemerintah, dan mendaftarkan usaha ke layanan pesan antar 

makanan untuk memudahkan konsumen mendapatkan produk Mia Snack & 

Catering. 

 

Kata kunci : strategi diversifikasi, analisis SWOT, volume penjualan. 
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