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ABSTRACT 

 

Tri Yani, 2022. Cooperative Business Performance Analysis Based On The 

Balanced Scorecard case study at the Fish Auction Business Unit KPM Mina Bahari 

under the guidance of Hj. Endang Wahyuningsih. 

KPM Mina Bahari is a cooperative of Fisherman and fish Baskets in the West 

Eretan-Indramayu area.this cooperative has a decrease in the financial performance, 

which is seen from the remaining business results, this is due to the lack of participation 

of fisherman members in auctioning their fish catches of the cooperative so that the 

volume of business has decreased, this happens because members are not satisfied whit 

the service prices set by the KPM Mina Bahari Cooperative. Therefore, cooperative 

need tools to measure performance that can be measured from financial and non-

financial performance. This so to see how the performance of cooperatives in 

achivieing the goals set using the Balanced Scorecard method by four perspectives. 

The purpose of this study is to find out how the performance of the fish auction 

place (TPI) business unit when measured using the Balanced Scorecard method from 

a financial perspective, members perspective, internal business process perspective, 

and learning and growth perspective at the KPM Mina Bahari. Collecting data used 

through interview, questionnaires, observation, and literature study. The analytical 

method used is descriptive quantitative analysis method. 

Based on the result of the cooperative business performance obtained from the 

KPM Mina Bahari Fish Auction place business unit, it was considered good. This can 

be seen from:1)learning and growth perspective seen from 29 respondents answers 

(employees) obtained a score of 548 with good criteria. 2)internal business process 

perspective seen from 29 respondents answer (employees) obtained a csore of 441 with 

good criteria. 3)members perspective seen from 35 respondents (members) obtained a 

score of 623 with good criteria. 4)financial perspective which assessed from the 

profitability ratios are in good criteria.  

 

 

 

Keyword:Business Performance, Balanced Scorecard And Profitability Ratios.  
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ABSTRAK 

 

Tri Yani, 2022. Analisis Kinerja Usaha Koperasi Berdasarkan Balanced 

Scorecard studi kasus pada Unit Usaha Tempat Pelelangan Ikan (TPI) Koperasi 

Produsen Mandiri Mina Bahari dibawah bimbingan Hj. Endang Wahyuningsih. 

KPM Mina Bahari merupakan koperasi yang anggotanya adalah para nelayan 

dan bakul ikan di daerah Eretan Kulon-Indramayu. Pada koperasi ini terjadi penurunan 

pada kinerja keuangan yaitu dilihat dari Sisa Hasil Usaha hal ini dikarenakan 

kurangnya partisipasi anggota nelayan dalam melelangkan hasil tangkapan ikannya 

kepada koperasi sehingga volume usaha ikan mengalami penurunan, hal ini terjadi 

karena kurang puasnya anggota terhadap pelayanan harga yang ditetapkan oleh 

koperasi KPM Mina Bahari. Oleh karena itu, koperasi memerlukan alat untuk 

mengukur kinerja yang dapat diukur dari kinerja keuangan dan non keuangan. Hal ini 

untuk melihat bagaimana kinerja koperasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

menggunakan metode Balanced Scorecard menggunakan empat prespektif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja unit usaha 

TPI jika diukur menggunakan metode Balanced Scorecard. Dan bagaimana 

pengukuran kinerja dari perspektif keuangan, perspektif anggota, perspektif proses 

bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pada KPM Mina Bahari. 

Pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui wawancara, kuesioner, observasi, dan 

studi pustaka. Metode analisis data yang digunakan adalah metode kuantitafif 

deskriptif. 

Berdasarkan hasil kinerja koperasi yang diperoleh dari unit usaha Tempat 

Pelelangan Ikan  KPM Mina Bahari dinilai baik. Hal ini dapat dilihat dari: 1) perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dilihat dari 29 jawaban responden (karyawan) 

memperoleh skor sebesar 548 dengan kriteria baik. 2) perspektif proses bisnis internal 

dilihat dari 29 jawaban responden (karyawan) memperoleh skor sebesar 441 dengan 

kriteria baik. 3) perspektif anggota dilihat dari 35 jawaban responden (anggota) 

memperoleh skor sebesar 623 dengan kriteria baik. 4) perspektif keuangan yang 

dilakukan menggunakan rasio keuangan yaitu rasio profitabilitas berada pada kriteria 

baik. 

 

 

Kata Kunci: Kinerja Usaha, Balanced Scorecard, Rasio Profitabilitas. 
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