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ABSTRACT 

 

Tania Hazimah, 2022. Website Media Development Strategy in an Effort 

to Improve Member Services Case Study on KSP “Kopdit Borromeus” Bandung 

City, West Java under the guidance of Ami Purnamawati. 

KSP "Kopdit Borromeus" is one of the savings and loan cooperatives that 

has implemented digital services. KSP "Kopdit Borromeus" chooses the media 

website in implementing digital services that have just been created in 2021. The 

purpose of this study was to determine the current appearance of the website 

communication media plan, to find out the digital services applied, and to know the 

strategy for developing website communication media carried out by KSP "Kopdit 

Borromeus". The method used in this research is descriptive qualitative method. 

The result of this research is a website media development strategy carried 

out by KSP "Kopdit Borromeus" in an effort to improve digital services to members. 

However, in developing a media website, cooperatives have obstacles, namely the 

absence of human resources who focus on handling website media and the difficulty 

of finding suitable vendors to help develop the website media. From all the results 

studied, the development strategy carried out by cooperatives can be said to have 

not been maximized as expected.  
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RINGKASAN 

 

 Tania Hazimah, 2022. Strategi Pengembangan Media Website Dalam 

Upaya Meningkatkan Pelayanan Anggota Studi Kasus Pada KSP “Kopdit 

Borromeus” Kota Bandung, Jawa Barat dibawah bimbingan Ami Purnamawati. 

 KSP “Kopdit Borromeus” adalah salah satu koperasi simpan pinjam yang 

telah melaksanakan pelayanan secara digital. KSP “Kopdit Borromeus” memilih 

media website dalam melaksanakan layanan digital yang baru dibuat pada tahun 

2021. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tampilan media 

komunikasi website saat ini, mengetahui pelayanan digital yang diterapkan, dan 

mengetahui strategi pengembangan media komunikasi website yang dilakukan KSP 

“Kopdit Borromeus”. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskriptif. 

 Hasil dari penelitian ini adalah strategi pengembangan media website yang 

dilakukan KSP “Kopdit Borromeus” dalam upaya meningkatkan pelayanan secara 

digital kepada anggota. Namun dalam mengembangkan media website, koperasi 

memiliki kendala yaitu tidak adanya SDM yang fokus menangani media website 

dan sulitnya mencari vendor yang cocok untuk membantu mengembangkan media 

website tersebut. Dari semua hasil yang diteliti, maka strategi pengembangan yang 

dilakukan koperasi dapat dikatakan belum maksimal sesuai yang harapan. 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Website dan Pelayanan Digital 
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