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 ABSTRACT 

Syehabudin, 2022. Design of a Goods Procurement Business Unit in an Effort for 

Business Development, a case study of the Koperasi Pegawai Republik Indonesia Banjar 

Patroman in Banjar City, West Java. This research was guided, dircted and supported directly 

by Evan Firdaus. 

Based on Law No. 25 of 1992 concerning Cooperatives article 17 paragraph 1 which 

explains that cooperative members are both owners and users of cooperative services. The 

increasing need for members causes the cooperative to expand a new business unit, namely the 

procurement of goods. The benefit of expanding business units is to increase competitiveness 

by building more resources. 

The purpose of this study is to describe a business model that is suitable for use in the 

goods procurement business unit of KPRI Banjar Patroman as a business decision-making 

step. The goods procurement business unit of KPRI Banjar Patroman is a plan to meet the 

increasing basic needs of members. So that the Business Model Canvas is the right strategy to 

become capital and has a strong foundation to carry out the activities of the KPRI Banjar 

Patroman procurement business unit. 

The method used in this research is to include a business unit plan for procurement of 

goods that has been made by KPRI Banjar Patroman through the Business Model Canvas in 

the SWOT analysis. The Business Model Canvas includes 9 elements, namely Customer 

Segments, Value Propositions, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key 

Resources, Key Activities, Key Partnerships and Cost Structures. These 9 elements will be 

identified internal factors and external factors in the goods procurement business unit KPRI 

Banjar Patroman. Decisions on business development strategies are made by taking advantage 

of strengths and opportunities as well as reducing weaknesses and threats owned by the goods 

procurement business unit of KPRI Banjar Patroman 

From the research results obtained identification of each of the 9 elements of the 

Business Model Canvas. Customer Segments are members of KPRI Banjar Patroman. Value 

Propositions are attractive packaging and more affordable prices. Channels are 

communicating with members directly. Customer Relationships are communication links with 

customers. Revenue Streams from product sales to members and savings service business units. 

Key Resources consist of vehicles and human resources. Key Activities consist of procurement 

of goods, production and marketing activities. Key Partnerships is a Pantes Store. Cost 

Structure consists of fixed costs and variable costs. 

Based on the analysis of the SWOT Matrix, it is explained the strategies that can be 

used by cooperatives, namely the SO strategy, WO strategy, ST strategy, and WT strategy. 

 

Keyword : Business Development, Business Model Canvas, analysis SWOT  
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RINGKASAN 

Syehabudin, 2022. Desain Unit Usaha Pengadaan Barang Dalam Upaya 

Pengembangan Usaha, studi kasus pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia Banjar 

Patroman di Kota Banjar, Jawa Barat. Penelitian ini dibimbing dan dibina langsung oleh Bapak 

Evan Firdaus. 

Berdasarkan Undang-Undang No 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian pasal 17 ayat 

1 yang menjelaskan bahwa anggota koperasi merupakan pemilik sekaligus pengguna jasa 

koperasi. Meningkatnya kebutuhan anggota menyebabkan koperasi mengekspansi unit usaha 

baru yaitu pengadaan barang. Manfaat dari mengekspansi unit usaha adalah meningkatkan 

daya saing dengan membangun sumber daya yang lebih besar. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menggambarkan model bisnis yang cocok untuk 

digunakan dalam unit usaha pengadaan barang KPRI Banjar Patroman sebagai langkah 

pengambilan keputusan bisnis. Unit usaha pengadaan barang KPRI Banjar Patroman 

merupakan sebuah rencana untuk memenuhi kebutuhan pokok anggota yang semakin 

meningkat. Sehingga Business Model Canvas menjadi strategi yang tepat untuk menjadi modal 

dan memiliki fondasi yang kuat untuk menjalankan kegiatan unit usaha pengadaan KPRI 

Banjar Patroman. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah memasukan rencana unit usaha 

pengadaan barang yang sudah dibuat oleh KPRI Banjar Patroman melalui Business Model 

Canvas dalam analisis SWOT. Business Model Canvas meliputi 9 elemen yaitu Customer 

Segments, Value Proposition, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key 

Resources, Key Activities, Key Partnerships dan Cost Structures. 9 elemen ini akan 

diidentifikasi faktor internal dan faktor eksternal pada unit usaha pengadaan barang KPRI 

Banjar Patroman. Keputusan strategi pengembangan usaha dilakukan dengan memanfaatkan 

kekuatan dan peluang serta mengurangi kelemahan dan ancaman yang dimiliki oleh unit usaha 

pengadaan barang KPRI Banjar Patroman 

Dari hasil penelitian diperoleh identifikasi dari masing-masing 9 elemen Business 

Model Canvas. Customer Segments adalah anggota KPRI Banjar Patroman. Value Propositions 

adalah kemasan yang menarik dan harga lebih terjangkau. Channels adalah berkomunikasi 

dengan anggota secara langsung. Customer Relationships adalah jalinan komunikasi dengan 

pelanggan. Revenue Streams dari penjualan produk kepada anggota dan unit usaha pelayanan 

simpanan. Key Resources terdiri dari kendaraan dan sumber daya manusia. Key Activities 

terdiri dari pengadaan barang, kegiatan produksi dan pemasaran. Key Partnerships adalah 

Toko Pantes. Cost Structure terdiri dari biaya tetap dan biaya variabel. 

Berdasarkan analisis dari Matrix SWOT, dijelaskan strategi-strategi yang dapat 

digunakan oleh koperasi yaitu seperti strategi SO, strategi WO, strategi ST, dan strategi WT. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Usaha, Business Model Canvas, Analisis SWOT   
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