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ABSTRACT

Suci Khotimah, 2022, Analysis of Factors Affecting the Decline in Member
Participation as Borrowers, Case Study on, USP Koperasi Konsumen Mulia RSUD
Majalaya Bandung Regency, Under the Guidance of Mrs. Hj. Rosti Setiawati.

The savings and loan unit is one of the business units in the Koperasi
Konsumen Mulia RSUD Majalaya whose function is to collect funds in the form of
deposits and channel funds in the form of loans. Cooperative members have the
obligation to participate in activities organized by the Cooperative, such
participation is to utilize the business unit provided by the Cooperative. However,
at the savings and loan of the Mulia Consumer Cooperative at Majalaya Hospital
in 2021, there is a phenomenon of a decrease in member participation as borrowers
caused by factors that influence it.

This study aims to determine: the factors that affect the reduction of Member
participation as borrowers, the amount of loan funds that must be disbursed in
order to achieve a standardized Loan To Deposit Ratio (80% or 90%), and Efforts
to increase Member participation as Borrowers.

The method in this study uses a case study method with descriptive analysis,
namely collecting information about the situation according to what it was at the
time the research was conducted. In collecting data, it was done through
questionnaires to 34 respondents who did credit and interviews to 14 respondents
who did not do credit. Data analysis uses scoring and Loan To Deposit Ratio
formulas as well as Trend Linear analysis.

Based on the results of the questionnaire to 34 respondents who conducted
and the results of interviews with 14 people who made credit, it is known that the
factors that influence Member participation as borrowers are the loan facilities on
the indicators: credit granting procedures are done by choosing, high interest rates,
and the cost of providing credit is quite high. Then disburse loans to reach the Loan
To Deposit Ratio according to standard (80% or 90%), using loan forecasting so
that credit is obtained with a Loan To Deposit Ratio of 90% which follows the trend
of third party funds that will be collected every year, so that credit distribution for
5years in the future are as follows: In 2022 loan distribution of Rp. 16,921,211,345,
in 2023 loan distribution of Rp. 18,881,279,765, in 2024 loan distribution of Rp.
20,841,348,184, In 2025, loan distribution is Rp. 22,801,416,604, and in 2026
through the services of Rp. 24,761,485,023. Then increase Member Participation
as Borrowers, namely providing loan that is not too selective or easy, reducing loan
interest rates, and reducing loan provision costs so that the discount from loan
realization will be low.

Keywords: Participation, Loan, Liquidity



RINGKASAN

Suci Khotimah, 2022, Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Penurunan
Partisipasi Anggota Sebagai Peminjam, Studi Kasus Pada USP Koperasi Konsumen
Mulia RSUD Majalaya Kabupaten Bandung, Di bawah Bimbingan Ibu. Hj. Rosti
Setiawati.

Unit simpan pinjam merupakan salah satu unit usaha di Koperasi Konsumen
Mulia RSUD Majalaya yang berfungsi untuk menghimpun dana berupa simpanan
dan menyalurkan dana berupa pinjaman. Anggota Koperasi sebagai pelanggan
memiliki  kewajiban untuk berpartisipasi dalam kegiatan usaha yang
diselenggarakan oleh Koperasi, partisipasi tersebut adalah memanfaatkan
pelayanan unit usaha yang disediakan oleh Koperasi. Namun di USP Koperasi
Konsumen Mulia RSUD Majalaya pada tahun 2021 terdapat fenomena penurunan
partisipasi Anggota sebagai peminjam yang diduga oleh faktor-faktor yang
memengaruhinya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: faktor-faktor yang memengaruhi
penurunan partisipasi Anggota sebagai peminjam, Jumlah dana pinjaman yang
seharusnya disalurkan dalam mencapai Loan To Deposit Ratio yang sesuai standar
(80% atau 90%), dan Upaya meningkatkan partisipasi Anggota sebagai Peminjam.

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan
analisis deskriptif yaitu mengumpulkan informasi mengenai keadaan menurut apa
adanya pada saat penelitian dilakukan. Dalam mengumpulkan data dilakukan
melalui kuesioner kepada 34 responden yang melakukan pinjaman dan wawancara
kepada 14 responden yang tidak melakukan pinjaman. Analis data menggunakan
skoring dan formula Loan To Deposit Ratio serta analisis Trend Linear.

Berdasarkan hasil kuesioner terhadap 34 responden yang melakukan
pinjaman dan hasil wawancara dengan 14 orang yang tidak melakukan pinjaman,
diketahui bahwa faktor-faktor yang memengaruhi penurunan partisipasi Anggota
sebagai peminjam adalah pada faktor penyaluran pinjaman pada indikator: prosedur
pemberian pinjaman dilakukan dengan selektif, tingkat suku bunga yang tinggi, dan
biaya provisi pinjaman yang cukup tinggi. Kemudian penyaluran pinjaman yang
seharusnya disalurkan dalam mencapai LDR sesuai standar (80% atau 90%),
menggunakan peramalan pinjaman sehingga diperoleh penyaluran pinjaman
dengan Loan To Deposit Ratio 90% yang mengikuti trend dana pihak ketiga yang
akan dihimpun setiap tahunnya, sehinga penyaluran pinjaman selama 5 tahun ke
depan adalah sebagai berikut: Tahun 2022 penyaluran pinjaman Rp.
16.921.211.345, Tahun 2023 penyaluran pinjaman Rp. 18.881.279.765, Tahun
2024 penyaluran pinjaman sebesar Rp. 20.841.348.184, Tahun 2025 penyaluran
pinjaman Rp. 22.801.416.604, dan pada Tahun 2026 penyaluran pinjaman Rp.
24.761.485.023. Kemudian Upaya meningkatkan partisipasi Anggota sebagai
Peminjam yaitu memberikan pinjaman yang tidak terlalu selektif atau mudah,
memperkecil tingkat bunga pinjaman, dan memperkecil biaya provisi pinjaman
sehingga potongan dari realisasi pinjaman akan rendah.

Kata Kunci: Partisipasi, Pinjaman, Likuiditas
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