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ABSTRACT

Ronald Nanda Pratama 2022. Analysis of Customer Orientation and
Utilization of Digital Marketing in Efforts to Strengthen Member Loyalty (Case
Study On KPRI “SEJAHTERA” Dinas Kesehatan Kabupaten Cirebon) under the
guidance of H. Indra Fahmi.

This study was conducted to determine (1) whether customer orientation
can strengthen member loyalty (2) To find out whether the use of digital marketing
can strengthen existing loyalty (3) To find out whether customer orientation
analysis and the use of digital marketing can provide efforts strengthening member
loyalty (4) To find out what efforts need to be made to strengthen member loyalty.
This research was conducted by distributing questionnaires to 94 respondent
members in KPRI "SEJAHTERA" Cirebon District Health Office.

In the development of income in the KPRI "SEJAHTERA" business unit of
the Cirebon District Health Office shows differences in the increase in income in
the savings and loan business unit, its development is different from the income
obtained by the non-savings and loan business unit which fluctuates, because it
shows differences in the level of loyalty of members in utilizing the two business
units. From the phenomenon of the problem, an analysis of product orientation is
carried out to determine its effect on member loyalty, then the use of digital
marketing that is being carried out by the cooperative which aims to facilitate
product marketing in order to strengthen member loyalty.

The analytical method used in this study is multiple regression analysis with
the selection of samples using random sampling method. The results showed that
there was a simultaneous influence between customer orientation and digital
marketing showing a percentage of 76.4%, while the remaining 13.4% was
influenced by other variables not included in this study.

Keywords: Customer Oriented, Digital Marketing, Member Loyalty



ABSTRAK

Ronald Nanda Pratama 2022. Analisis Orientasi Pelanggan dan
Pemanfaatan Digital Marketing Dalam Upaya Penguatan Loyalitas Anggota (Studi
Kasus Pada KPRI “SEJAHTERA” Dinas Kesehatan Kabupaten Cirebon) di bawah
bimbingan H. Indra Fahmi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui untuk mengetahui (1) apakah
orientasi pelanggan dapat menguatkan loyalitas anggota (2) Untuk mengetahui
apakah pemanfaatan digital marketing dapat memberikan penguatan pada loyalitas
yang telah ada (3) Untuk mengetahui apakah analisis orientasi pelanggan dan
pemanfaatan digital marketing dapat memberikan upaya penguatan pada loyalitas
anggota (4) Untuk mengetahui upaya yang perlu dilakukan untuk menguatkan
loyalitas anggota. Penelitian ini dilakukan menyebarkan kuesioner kepada 94
responden anggota di KPRI “SEJAHTERA” Dinas Kesehatan Kabupaten Cirebon.

Perkembangan pendapatan yang ada pada unit usaha KPRI “SEJAHTERA”
Dinas Kesehatan Kabupaten Cirebon menunjukan perbedaan tentang peningkatan
pendapatan yang ada di unit usaha simpan pinjam perkembangannya berbeda
dengan pendapatan yang diperoleh unit usaha non simpan pinjam yang fluktuatif,
karena menunjukan adanya perbedaan tingkat loyalitas anggota dalam
memanfaatkan kedua unit usaha tersebut. Dari fenomena masalah tersebut,
dilakukan analisis mengenai orientasi produk untuk mengetahui pengaruhnya
terhadap loyalitas anggota, kemudian pemanfaatan digital marketing yang sedang
dijalankan oleh koperasi yang bertujuan memudahkan pemasaran produk agar dapat
memperkuat loyalitas anggota.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
berganda dengan pemilihan sampel menggunakan metode random sampling. Hasil
penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara orientasi
pelanggan dan digital marketing menunjukkan persentase 76,4%, sedangkan
sisanya sebesar 13,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Orientasi Pelanggan, Digital Marketing, Loyalitas Anggota
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