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ABSTRACT

Rista Anggista, 2022. Business Development Strategy to Increase Sales
Volume Case Study at the Margamulya Pangalengan Coffee Producer
Cooperative, Bandung Regency, West Java under the guidance of Mrs. Ami
Purnamawati and Mr. Muhamad Ardi Nupi Hasyim.

The purpose of this research is to find out the application of the nine
elements of the Business Model Canvas, then find out the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats they have, determine the business development strategy
that must be implemented and find out the economic benefits obtained by members
of the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative. The method used
is a case study with descriptive qualitative data analysis.

The result of this research is the identification of each of the nine elements
of the Business Model Canvas. Customer Segment, namely coffee entrepreneurs.
Value Proposition includes various types of processed coffee, increasing product
value, products according to customer demand, helping customers run their
business, well-known brands, fixed prices, reducing customer costs and risks, ease
of ordering products, and convenience. Channels are whatsapp and tiktok
applications, Gunung Tilu Coffee House shops or factories, expedition services,
participating in coffee exhibitions in various regions, and other social media and
websites. Customer Relationship direct communication via whatsapp and tiktok,
come directly to the factory, give discounts, and join several communities.
Revenue Stream from product sales and service fees for using machines. Key
Resources comprise building management, machinery, human resources, and
product and business legality. Key Activities are coffee processing, buying and
selling coffee, and providing services for the use of machines. Key Partnership
includes members as suppliers and institutions that foster cooperatives. Cost
Structure consists of fixed costs and variable costs. It is also known that the
strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the Margamulya
Pangalengan Coffee Producer Cooperative are then used to create alternative
business development strategies. Based on the analysis results and looking at the
business conditions owned by the cooperative, the alternative strategy that can be
used is turn around or strategies that use external opportunities to take advantage
of the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative. Then it is also
known as the economic benefits obtained by members.

Keywords: Business Model Canvas, Business Development Strategy,
Member Economic Benefits.



ABSTRAK

Rista Anggista, 2022. Strategi Pengembangan Usaha Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan Studi Kasus Pada Koperasi Produsen Kopi
Margamulya Pangalengan Kabupaten Bandung, Jawa Barat di bawah bimbingan
Ibu Ami Purnamawati dan Bapak Muhamad Ardi Nupi Hasyim.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sembilan
elemen Business Model Canvas, kemudian mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dimiliki, menentukan strategi pengembangan usaha
yang harus diterapkan, serta mengetahui manfaat ekonomi yang didapatkan oleh
anggota di Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan. Metode yang
digunakan adalah studi kasus dengan analisis data kualitatis secara deskriptif.

Hasil dari penelitian ini adalah diketahui identifikasi dari masing-masing
sembilan elemen Business Model Canvas. Customer Segment yaitu para
pengusaha kopi. Value Proposition meliputi jenis olahan kopi bervariasi,
peningkatan nilai produk, produk sesuai permintaan pelanggan, membantu
pelanggan menjalankan usahanya, merek yang sudah dikenal, harga yang tetap,
mengurangi biaya dan risiko pelanggan, kemudahan pemesanan produk, dan
memberikan kenyamanan kepada pelanggan. Channel adalah Aplikasi whatsapp
dan tiktok, kedai Coffee House Gunung Tilu atau pabrik, jasa-jasa ekspedisi,
mengikuti pameran kopi di berbagai daerah, dan memanfaatkan sosial media
lainnya serta website. Customer Relationship komunikasi langsung melalui
whatsapp dan tiktok, datang langsung ke pabrik, pemberian potongan harga, dan
bergabung dengan beberapa komunitas. Revenue Stream dari penjualan produk
serta biaya jasa pemakaian mesin-mesin. Key Resource terdiri dari pengurus
bangunan, mesin, sumber daya manusia, serta legalitas produk dan usaha. Key
Activities yaitu pengolahan kopi, jual beli kopi, dan pengadaan jasa pemakaian
mesin-mesin. Key Partnership meliputi anggota sebagai pemasok dan lembaga
yang membina koperasi. Cost Structure terdiri dari biaya tetap dan biaya variabel.
Diketahui juga kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki
Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan yang kemudian hasil
analisisnya digunakan untuk membuat alternatif strategi pengembangan usaha.
Berdasarkan hasil analisis dan melihat dari kondisi usaha yang dimiliki koperasi,
maka alternatif strategi yang dapat digunakan adalah turn around atau strategi
yang menggunakan kesempatan eksternal untuk memanfaatkan kesempatan yang
dimiliki oleh Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan. Kemudian
diketahui juga manfaat ekonomi yang didapatkan oleh anggota.

Kata Kunci : Business Model Canvas, Strategi Pengembangan Usaha,
Manfaat Ekonomi Anggota.
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