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ABSTRACT 

Regina Nuramelia, 2022. Analysis of Ledership Style of the Chief Executive in 

Efforts to Improve Employee’s Performance. (Case Study at Consumer Cooperative 

of Wiyata Mandala Sejahtera, Lengkong District, Bandung City, West Java 

Province). Under the guidance of Hj. Rosti Setiawati and Abdul Hakim. 

 

The Consumer Cooperative of Wiyata Mandala Sejahtera is the primary 

cooperative under the TNI Headquarters Command Center. With a legal entity 

Number: 7607 A/BH/PAD/KWK-10/I/1998 which was established on January 20, 

1998 and currently has members with the status of Civil Nation Employee’s (PNS) 

and the TNI totaling 427 people. The Consumer Cooperative of Wiyata Mandala 

Sejahtera has 3 business units, namely a shop business unit, a savings and loan 

business unit and a street vendor/canteen/stall business unit.   

 

This study aims to determine the leadership style of the chairman of 

Consumer Cooperative of Wiyata Mandala Sejahtera board. To Know employee’s 

performance and knowing the efforts made in improving employee’s performance 

through the leadership style of the chairman of Consumer Cooperative of Wiyata 

Mandala Sejahtera board. The method used is descriptive research method.  

 

Based on results of the study, it shows that: (1) The leadership style of the 

chairman of Consumer Cooperative of Wiyata Mandala Sejahtera in the "Good" 

criteria, tends to apply a democratic leadership style in managing cooperatives 

even though it is under the auspices of TNI Headquarters. However, there are still 

indicators that need to be improved, such as in decision-making, not being 

subjective to subordinates, providing opportunities to participate, supervising the 

work of subordinates, not absolute leadership authority, freedom of group or 

individual decisions and participation of leaders in determining tasks. (2) The 

overall performance of employee’s at Consumer Cooperative of Wiyata Mandala 

Sejahtera is in the "Good" criteria, meaning that the employee's performance is 

good even though there are several indicators that must be improved, such as the 

ability to complete work carefully, complete the number of jobs according to the 

target, productive timeliness, harmony relationship with co-workers, unite to 

complete the work of other employee’s, take responsibility for making decisions, be 

independent in carrying out work and offer assistance to other employee’s. (3) 

Efforts made by the chairman of the management of Consumer Cooperative of 

Wiyata Mandala Sejahtera are evaluating employee’s so that work can be better 

than before and providing motivation in the form of rewards to employee’s who 

excel such as bonuses in the form of money or prizes and praise that builds 

employee’s motivation. 

 

Keywords: Leadership Style, Employee’s Performance 
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RINGKASAN 
 

 Regina Nuramelia, 2022. Analisis Gaya Kepemimpinan Ketua Pengurus 

Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan. (Studi Kasus Pada Koperasi 

Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera Kecamatan Lengkong, Kota Bandung, 

Provinsi Jawa Barat). Di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati dan Abdul Hakim. 

 

 Koperasi Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera merupakan primer koperasi 

di bawah Pusat Komando Mabes TNI. Dengan badan hukum Nomor: 7607 

A/BH/PAD/KWK-10/I/1998 yang berdiri pada tanggal 20 Januari 1998 dan saat ini 

memiliki anggota yang berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan TNI berjumlah 

427 orang. Koperasi Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera memiliki 3 unit usaha 

yaitu unit usaha toko, unit usaha simpan pinjam dan unit usaha kaki 

lima/kantin/kios.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan ketua 

pengurus Koperasi Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera. Mengetahui kinerja 

karyawan dan mengetahui upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan melalui gaya kepemimpinan ketua pengurus Koperasi Konsumen Wiyata 

Mandala Sejahtera. Metode yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif. 

 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Gaya kepemimpinan 

ketua pengurus Koperasi Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera dalam kriteria 

“Baik”, cenderung menerapkan gaya kepemimpinan demokratis dalam pengelolaan 

koperasi meskipun berada di bawah naungan Mabes TNI. Walaupun demikian 

masih ada indikator yang harus ditingkatkan lagi seperti dalam pengambilan 

keputusan, bersikap kepada bawahan tidak berifat subjektif, memberikan 

kesempatan untuk berpartisipasi, mengawasi pekerjaan bawahan, wewenang 

pimpinan tidak mutlak, kebebasan keputusan kelompok atau individu dan 

partisipasi dari pemimpin dalam penentuan tugas. (2) Kinerja karyawan di Koperasi 

Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera secara keseluruhan dalam kriteria “Baik” 

artinya kinerja karyawan sudah baik meskipun ada beberapa indikator yang harus 

ditingkatkan lagi seperti kemampuan menyelesaikan pekerjaan dengan teliti, 

menyelesaikan jumlah pekerjaan sesuai target, ketepatan waktu secara produktif, 

keharmonisan hubungan dengan rekan kerja, bersatu menyelesaikan pekerjaan 

karyawan lain, bertanggung jawab dalam mengambil keputusan, kemandirian 

dalam melaksanakan pekerjaan dan menawarkan bantuan kepada karyawan lain. 

(3) Upaya yang dilakukan ketua pengurus Koperasi Konsumen Wiyata Mandala 

Sejahtera yaitu melakukan evaluasi karyawan agar pekerjaan dapat lebih baik dari 

sebelumnya dan memberikan motivasi berupa penghargaan kepada karyawan yang 

berprestasi seperti bonus berupa uang atau hadiah dan pujian yang membangun 

motivasi karyawan. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan 
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