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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan dan hasil yang telah peneliti uraikan, maka 

peneliti dapat mengambil kesimpulan mengenai gaya kepemimpinan ketua 

pengurus dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan yaitu sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan ketua pengurus Koperasi Konsumen Wiyata Mandala 

Sejahtera sudah dalam kriteria “Baik” dan cenderung menerapkan gaya 

kepemimpinan demokratis. Artinya ketua pengurus telah menerapkan gaya 

kepemimpinan yang tepat. 

2. Kinerja Karyawan Koperasi Konsumen Wiyata Mandala Sejahtera secara 

keseluruhan sudah dalam kriteria “Baik”. Namun tentunya masih perlu 

adanya peningkatan agar menjadi sangat baik seperti kemampuan 

menyelesaikan pekerjaan dengan teliti, menyelesaikan jumlah pekerjaan 

sesuai target, ketepatan waktu secara produktif, keharmonisan hubungan 

dengan rekan kerja, bersatu menyelesaikan pekerjaan karyawan lain, 

bertanggung jawab dalam mengambil keputusan, kemandirian dalam 

melaksanakan pekerjaan dan menawarkan bantuan kepada karyawan lain. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan ketua pengurus yaitu dengan memberikan 

motivasi berupa penghargaan kepada para karyawan seperti bonus berupa 

uang atau hadiah dan pujian yang membangun motivasi karyawan dan 

melakukan evaluasi pemimpin dan karyawan agar pekerjaan dapat lebih 

baik dari sebelumnya. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan tersebut, maka penulis menyampaikan saran yang 

sekiranya dapat memberi masukan untuk Koperasi Konsumen Wiyata Mandala 

Sejahtera yaitu sebagai berikut: 

1. Ketua pengurus hendaknya ketua pengurus mengarahkan dan membimbing 

tugas-tugas karyawan dengan jelas, memberikan contoh yang baik dalam 

hal melakukan pekerjaan sehari-hari serta harus lebih peka terhadap peluang 

usaha sehingga dapat bersaing dengan para pelaku usaha lainnya. 

2. Kinerja karyawan sudah baik. Agar kinerja karyawan dapat lebih baik lagi 

maka ketua pengurus dapat memberikan penghargaan kepada karyawan 

seperti penghargaan berupa bonus insentif dapat berupa uang atau non uang.  

3. Adapun upaya-upaya yang disarankan oleh peneliti yaitu dengan 

memberikan pelatihan rutin. Peningkatan fasilitas yang lebih nyaman dan 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman untuk seluruh karyawan 

koperasi. 

 


