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ABSTRACT

Nurul Khoirunnisa, 2022. Analysis of Cooperative Performance in
Increasing Business Income, a case study at KSU Mitra Saudara, under the
guidance of H. lwan Mulyana.

The Multipurpose Cooperative Mitra Saudara Bandung is a cooperative
business entity whose members are both owners and service users. The businesses
owned are Savings and Loans Business, Waserda Unit Business, Vehicle Business
Unit, Shipper Business, and Gutter Fund Loans. For the sake of the sustainability
of the cooperative, in order to be able to compete with other economic actors,
especially in increasing the business income of KSU Mitra Saudara, a tool is
needed to measure the performance of its cooperative, namely using the balanced
scorecard method through a four-perspective approach. The purpose of this study
was to determine the performance of cooperatives from the perspective of finance,
customers, internal business processes, and learning and growth, and to determine
the performance of cooperatives in increasing business income at KSU Mitra
Saudara. The method used is a case study method, with descriptive quantitative and
qualitative data analysis.

The result of this study is a financial perspective using financial ratios. The
calculation results of the liquidity ratio are in the insufficient criteria, the solvency
ratio is in the poor standards, the activity ratio is in the insufficient measures, and
the profitability ratio of own capital is in the good enough criteria. The analysis
results from the customer perspective get a score of 1,416 which is in good criteria.
The analysis results of the internal business process perspective get a score of 479
which is in the excellent criteria. The analysis results of learning and growth
perspectives get a score of 429, which is in the excellent criteria. The performance
of cooperatives in increasing operating income, namely from a financial
perspective, cooperatives must improve, maintain and improve financial
performance in increasing operating income. From the customer's perspective, that
is to provide good service and products according to members' needs so that
business income can increase. For the business/internal process perspective with
the suitability of the product quantity with the members' wishes. Share the learning
and growth perspective by carrying out regular employee education and training
so that the quality of work is more optimal for the future cooperative's success.

Key Words : Cooperative Performance, Balanced Scorecard, and Business
Income



RINGKASAN

Nurul Khoirunnisa, 2022. Analisis Kinerja Koperasi Dalam Meningkatkan
Pendapatan Usaha, studi kasus pada KSU Mitra Saudara, di bawah bimbingan H.
Iwan Mulyana.

Koperasi Serba Usaha Mitra Saudara Bandung merupakan badan usaha
koperasi yang anggotanya sebagai pemilik sekaligus pengguna jasa. Usaha yang
dimiliki yaitu Usaha Simpan Pinjam, Usaha Unit Waserda, Usaha Unit Kendaraan,
Usaha Shiper dan Pinjaman Dana Talang. Demi keberlangsungan koperasi agar
mampu bersaing dengan pelaku ekonomi lainnya terutama dalam meningkatkan
pendapatan usaha KSU Mitra Saudara perlu suatu alat untuk mengukur kinerja
koperasinya yaitu menggunakan metode balanced scorecard melalui pendekatan
empat perspektif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja koperasi dilihat
dari perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal dan pembelajaran dan
pertumbuhan, dan untuk mengetahui kinerja koperasi dalam meningkatkan
pendapatan usaha pada KSU Mitra Saudara. Metode yang digunakan adalah metode
studi kasus (case study), dengan analisis data kuantitatif dan kualitatif secara
deskriptif.

Hasil penelitian ini adalah perspektif keuangan menggunakan alat rasio-rasio
keuangan. Hasil perhitungan rasio likuiditas berada di kriteria tidak baik, rasio
solvabilitas berada di kriteria kurang baik, rasio aktivitas berada di kriteria tidak
baik dan rasio rentabilitas modal sendiri berada di kriteria cukup baik. Hasil analisis
dari perspektif pelanggan mendapatkan skor sebesar 1.416 berada di kriteria baik.
Hasil analisis perspektif proses bisnis internal mendapatkan skor 479 berada di
kriteria sangat baik. Hasil analisis perspektif pembelajaran dan pertumbuhan
mendapatkan skor 429 berada pada kriteria sangat baik. Kinerja koperasi dalam
meningkatkan pendapatan usaha yaitu bagi perspektif keuangan koperasi harus
memperbaiki, mempertahankan dan meningkatkan kinerja keuangan dalam
meningkatkan pendapatan usaha. Pada perspektif pelanggan yaitu memberikan
pelayanan yang baik dan produk sesuai dengan kebutuhan anggota sehingga
pendapatan usaha bisa meningkat. Untuk perspektif proses bisnis/internal dengan
kesesuaian kuantitas produk dengan keinginan anggota. Bagi perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan dengan melaksanakan pendidikan dan pelatihan
karyawan secara rutin agar kualitas kerja semakin optimal demi keberhasilan
koperasi di masa yang akan datang.

Kata Kunci : Kinerja Koperasi, Balanced Scorecard, dan Pendapatan Usaha
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