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ABSTRACT 

Dewi Noviyanti Latifah. 2022. Enterprise Resource Planning (ERP) System 

Implementation in an Effort to Improve Member Service Quality, Case study at the South 

Bandung Animal Husbandry Cooperative (KPBS) Pangalengan, under the guidance of 

H. Gijanto Purbo Suseno and Fitriana Dewi Sumaryana.  

The development of the growth rate of technology in the era of globalization 

causes a complete change in various aspects of human life, especially in the economic 

field. The application of digitization in cooperatives is used to support cooperative 

operational activities and to maintain the existence of cooperative life which of course 

must follow existing developments. For this reason, KPBS Pangalengan also participates 

in keeping up with the times through the use and application of the Enterprise Resource 

Planning (ERP) System in the milk reception process at MCP and also MCPM. It is hoped 

that with the Enterprise Resource Planning (ERP) System, in addition to maintaining the 

existence of cooperatives, it can also make it easier to provide information and improve 

good service to members.  

This study aims to determine what efforts must be made by the cooperative to 

determine the quality of member services through the implementation or implementation 

of the  Enterprise Resource Planning (ERP) System through member responses to the 

assessment of this ERP implementation related to the benefits of the ERP system elements 

in 7C, namely context, content, community, customization, communication, connection 

and also commerce. The research method used is a qualitative case study presented 

descriptively.   

The results of the study stated that the implementation of the Enterprise Resource 

Planning (ERP) System was considered good and could improve and help the quality of 

member services, besides that the service quality of these members could be increased 

through the efforts that KPBS had to do to the implementation of Enterprise Resource 

Planning ( ERP) Systems. This can be done by maintaining and improving the 

achievements that are felt to be good and improve those that are not considered good.  

Keywords: ERP, Member Service Quality, Cooperative 
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RINGKASAN 

Dewi Noviyanti Latifah. 2022. Implementasi Enterprise Resource Planning 

(ERP) System Dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Anggota, Studi kasus 

pada Koperasi Peternakan Bandung Selatan (KPBS) Pangalengan, dibawah bimbingan 

H. Gijanto Purbo Suseno dan Fitriana Dewi Sumaryana.  

Adanya perkembangan pertumbuhan laju teknologi di era globalisasi 

menyebabkan terjadinya perubahan secara menyeluruh pada berbagai aspek kehidupan 

manusia, terlebih pada bidang perekonomian. Penerapan digitalisasi pada koperasi 

dimanfaatkan sebagai penunjang kegiatan operasional koperasi  dan untuk menjaga 

eksistensi kehidupan koperasi yang tentunya harus mengikuti perkembangan yang ada.  

Untuk itu, KPBS Pangalengan pun ikut serta dalam mengikuti perkembangan zaman 

melalui adanya penggunaan dan penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) System 

pada proses penerimaan susu di MCP dan juga MCPM. Diharapkan dengan adanya 

Enterprise Resource Planning (ERP)  System tersebut selain untuk menjaga eksistensi 

koperasi, juga dapat memudahkan dalam memberikan informasi serta meningkatkan 

pelayanan yang baik kepada anggota. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan apa saja upaya yang harus dilakukan 

oleh pihak koperasi untuk mengetahui kualitas pelayanan anggota melalui implementasi 

atau penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) System melalui tanggapan anggota 

akan penilaian dari implementasi ERP ini yang berkaitan dengan manfaat unsur sistem 

ERP pada 7C yaitu context, content, community, customization, communication, 

connection dan juga commerce. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan studi 

kasus secara kualitatif yang disajikan secara deskriptif.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa Implementasi Enterprise Resource Planning 

(ERP) System KPBS Pangalengan dirasa sudah baik dan dapat meningkatkan serta 

membantu kualitas pelayanan anggota, selain itu kualitas pelayanan anggota tersebut 

dapat meningkat melalui adanya upaya-upaya yang harus dilakukan KPBS terhadap 

adanya penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) System. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan mempertahankan dan meningkatkan pencapaian yang dirasa baik serta 

memperbaiki yang dirasa kurang baik. 

 

Kata Kunci : ERP, Kualitas Pelayanan Anggota, Koperasi 
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