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ABSTRACT 

Dewy Yuliyani, The Role of Board of Directur in Enhance to Improve 
Employee Performance (Case Study at Sinarjaya Village Cooperative Unit, 
Ujungberung), under the guidance of Dr.H. Ery Supriyadi R., Ir., MT and Sir 
Kalifatullah Ermaya, ST.MM. The Sinarjaya Village Unit Cooperative 
Ujungberung is a type of village unit cooperative has three business units but  
more dominantly engaged in the dairy farming sector. The cooperative purpose 
will be achieved if the role of management leadership and the performance of the 
employees are good, therefore it is necessary to pay attention to the performance 
indicators that must be performed by employees. 

The purpose of this research is to find out the role of board of directur, 
employee performance and efforts made by the management in improving 
employee performance at the Sinarjaya Village Unit Cooperative Ujungberung.   

Leadership at the Village Unit Cooperative (KUD) Sinarjaya 
Ujungberung Bandung has been it provile a good manner and role models for 
employees, guid and direct employee tasks, chekemployee work directly, creat a 
network of cooperation, oversee cooperative development information, oversee 
reports on employee work, provide organizational policy information, inform the 
results of management meetings, be able to convey information outside the 
organizational environment, become a spokesperson, able to take corrective 
action if there is interference with the organization, able to decide on the sources 
of funds distributed, utilize resources funds to facilitate the implementation of 
organizational work. Employee performance is good such as tidiness of work 
results, accuracy of work results, completeness of work results, doing work 
quickly, doing work properly, responsibility for work results, responsibility for 
facilities and infrastructure, analyzing problems encountered, coordination with 
management, coordination with employees, cooperate in channeling ideas and 
ideas. The efforts include improve employee performance include conduct coach, 
evaluate all employees, provide motivation, give direction to employees. 

 

Keyword: cooperative, employe, leadership, performance, role. 
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RINGKASAN 

Dewy Yuliyani, Peranan Kepemimpinan Pengurus dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Study Kasus Pada Koperasi Unit Desa (KUD) 
Sinarjaya Ujungberung), dibawah bimbingan Dr.H. Ery Supriyadi R., Ir., MT dan 
Sir Kalifatullah Ermaya, ST., MM . Koperasi Unit Desa (KUD) Sinarjaya 
Ujungberung adalah jenis koperasi unit desa yang mempunya tiga unit usaha. 
Tujuan koperasi akan tercapai jika peranan kepemimpinan pengurus dan kinerja 
karyawannya baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan kepemimpinan 
pengurus, untuk mengetahui kinerja karyawan dan untuk mengetahui upaya yang 
dilakukan pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Koperasi Unit 
Desa (KUD) Sinarjaya Ujungberung. Penelitian ini melibatkan 59 orang, terdiri 
dari 18 orang karyawan dan 41 anggota dan 3 pengurus. 

Hasil penelitian kepemimpinan pengurus pada Koperasi Unit Desa (KUD) 
Sinarjaya Ujungberung Bandung telah dilaksanakan dengan baik seperti  
memberikan contoh yang baik bagi karyawan, menjadi panutan bagi karyawan, 
membimbing dan mengarahkan tugas-tugas karyawan, mengecek pekerjaan 
karyawan secara langsung, membuat jaringan kerjasama, mengawasi informasi 
perkembangan koperasi, mengawasi laporan hasil kerja karyawan, memberikan 
informasi kebijakan organisasi, menginformasikan hasil rapat kerja pengurus, 
mampu menyampaikan informasi keluar lingkungan organisasi, menjadi juru 
bicara, mampu mengambil tindakan korektif apabila terdapat gangguan pada 
organisasi, mampu memutuskan sumber dana didistribusikan, memanfaatkan 
sumber dana untuk mempermudah pelaksanaan kerja organisasi.Kinerja karyawan 
sudah  baik seperti kerapihan hasul kerja, ketelitian hasil kerja, kelengkapan hasil 
kerja, mengerjakan pekerjaan dengan cepat, mengerjakan pekerjaan dengan 
tepat,tanggung jawab atas hasil kerja, tanggung jawab atas sarana dan prasarana, 
menganalisis masalah yang dihadapi,koordinasi dengan pengurus, koordinasi 
dengan karyawan,bekerjasama dalam menyalurkan ide dan gagasan. Upaya yang 
dilakukaan pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu melakukan 
pembinaan, memberikan evaluasi kepada seluruh karyawan, memberikan 
motivasi, memberikan arahan kepada karyawan. 

Kata kunci: karyawan, kepemimpinan, kinerja, koperasi, peranan 
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