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ABSTRACT

Fera Erly Marlia 2022 WhatsApp Group as a Medium for Increasing
Member Participation in the Utilization of Business Services, case studies on the
service and promotion of Kartika Viyata Virajati SESKOAD Cooperative Primary
store unit located in Bandung City Jalan Gatot Subroto N0.96 Lengkong District
of Bandung City, West Java 40263 under the guidance of Hj. Yuanita Indriani.

Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati SESKOAD is a cooperative that has
687 members consisting of organic Military and Organic Civil Servants. The
development of information and communication technology supported by
electronic technology is developing very rapidly and encouraging the business
transformation process of the Shop Business Unit from a conventional to a virtual
concept. So that the Kartika Viyata Virajati SESKOAD Cooperative Primer uses
the WhatsApp Group Service as a medium for increasing participation but in its
realization the use of WhatsApp groups has not been utilized optimally.

The purpose of this study is to find out the model of the communication model
of WhatsApp Group services that will later be associated with the participation of
members in the Kartika Viyata Virajati SESKOAD Cooperative Primary Store
Business Unit. The research method used in this research is a case study with
descriptive data analysis using a qualitative approach. The results of this study
are in the form of a communication model for the utilization of WhatsApp Group
services that are described in the form of a collection of curved lines in a circle
that connects between Source and Receiver during the communication process
using the concept of interactional communication, namely two-way
communication where participants during the communication process exchange
positions as sender and receiver. Information services around store units are very
useful and provide convenience for members especially in shopping decisions.
Inter-messaging service through Whatsapp Group in the store business unit is
more practical and more popular with members. Utilization of services through
Whatsapp Group in The Store Business Unit has the potential to increase the
participation of members either in expressing their opinions, criticisms and
suggestions or participating in online shopping transactions through the
Whatsapp Group of The Primer Cooperative business unit Kartika Viyata Virajati
SESKOAD. The efforts made by Primer Cooperative Kartika Viyata Virajati
SESKOAD optimize the Whatsapp Group application as a medium to increase
member participation, namely providing information on the availability of goods
clearly and attractively, providing a quick response, maintaining the availability
of goods and completeness of goods, conducting operational education for
members.

Keywords: Communication Model, WhatsApp Group Service, Participation.



RINGKASAN

Fera Erly Marlia 2022 Grup WhatsApp Sebagai Media Peningkatan
Partisipasi Anggota dalam Pemanfaatan Layanan Usaha, studi kasus pada layanan
dan promosi unit toko Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati SESKOAD yang
beralamat di Kota Bandung Jalan Gatot Subroto N0.96 Kecamatan Lengkong
Kota Bandung, Jawa Barat 40263 di bawah bimbingan Hj. Yuanita Indriani.

Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati SESKOAD merupakan koperasi
yang memiliki anggota berjumlah 687 orang yang terdiri dari organik Militer dan
Organik PNS. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ditunjang
dengan teknologi elektronika berkembang dengan sangat pesat dan mendorong
proses transformasi bisnis Unit Usaha Toko dari konsep konvensional menjadi
virtual. Sehingga Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati SESKOAD
menggunakan Layanan Grup WhatsApp sebagai media peningkatan partisipasi
tetapi pada realiasasinya penggunaan grup WhatsApp belum dimanfaatkan secara
optimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran model
komunikasi layanan Grup WhatsApp yang nantinya akan dikaitkan dengan
partisipasi anggota di Unit Usaha Toko Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati
SESKOAD. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi
kasus dengan analisis data secara deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif.
Hasil dari penelitian ini berupa Model komunikasi pemanfaatan layanan Grup
WhatsApp yang di gambarkan dalam bentuk kumpulan garis lengkung dalam satu
lingkaran yang menghubungkan antara Source dan Receiver selama proses
komunikasi dengan menggunakan konsep komunikasi interaksional yaitu
komunikasi dua arah (twoway communication) dimana partisipan selama proses
komunikasi saling bertukar posisi sebagai pengirim dan penerima pesan. Layanan
informasi seputar unit toko sangat bermanfaat dan memberikan kemudahan untuk
anggota terutama dalam keputusan berbelanja. Layanan pesan antar melalui Grup
Whatsapp di unit usaha toko lebih praktis dan lebih mumudahkan anggota.
Pemanfaatan layanan melalui Grup Whatsapp pada Unit Usaha Toko berpotensi
dalam meningkatkan patisipasi anggota baik dalam mengemukakan pendapatnya,
kritik dan saran ataupun berpartisipasi dalam transaksi belanja online melalui
Grup Whatsapp unit usaha toko Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati
SESKOAD. Upaya yang dilakukan Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati
SESKOAD mengoptimalkan aplikasi Grup Whatsapp sebagai media
peningkatkan partisipasi anggota yaitu memberikan informasi ketersediaan barang
dengan jelas dan menarik, memberikan respon yang cepat tanggap, menjaga
ketersediaan barang dan kelengkapan barang, mengadakan pendidikan
perkoperasian untuk anggota.

Kata Kunci: Model Komunikasi, Layanan Grup WhatsApp, Partisipasi.
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