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ABSTRACT

Lavina Nenawati, 2022. Social Media Marketing Strategy to increase
Idealistina Shop’s Product Selling (case study at Idealistina Shop, Bandung City),
Under the guidance of Hj. Inne Risnaningsih and M. Haris Fadhillah.

Technology development in various district now is being advanced so it
affects human activities, they often used internet and shopisticated goods to their
daily activites. These makes people used internet for online shopping so the online
business has a higher potential. But there are so many competitors so ldealistina
Shop need a research to develop online business using the social media people used
in daily activities. This research used descriptive qualitative method.

The results of this research is Idealistina Shop implemented marketing mix
strategy (Product, price, promotion, place) and Idealistina Shop needs Growth
Oriented Strategy as the results of IFAS and EFAS strategy implementation because
the results shows Idealistina Shop has a good opportunities and strengths to
develop the business.

Idealistina Shop recommended to recruit a marketing employee because this
shop doesn’t have any employee to develop the marketing strategy, other than that
Idealistina Shop needs to improve the quality of customer services, endorse
influencers use advertisement features on social media.

Keywords: SWOT, Management Strategy, Marketing Mix.
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RINGKASAN

Lavina Nenawati, 2022. Strategi pemasaran melalui sosial media dalam
menaikkan penjualan Idealistina Shop (Studi kasus pada Toko Idealistina Shop,
Kota Bandung), di bawah bimbingan Hj. Inne Risnaningsih and M. Haris Fadhillah.

Perkembangan teknologi di berbagai wilayah saat ini sudah semakin
canggih sehingga membuat aktivitas manusia banyak menggunakan internet
ataupun barang yang semakin canggih. Hal ini membuat manusia seringkali
menggunakan internet untuk berbelanja online dan perkembangan bisnis online
menjadi mempunyai potensi yang lebih tinggi. Karena pesaing bisnis online
semakin banyak maka diperlukan sebuah penelitian untuk mengembangkan bisnis
online yang akan diteliti menggunakan media sosial yang digunakan hampir semua
orang di kegiatan kesehariannya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan yaitu Idealistina Shop telah
menerapkan strategi marketing mix (product, price, promotion, place), dan hasil
dari penelitian IFAS dan EFAS yaitu diperlukan Growth Oriented Strategy
dikarenakan Idealistina Shop mempunyai peluang dan kekuatan yang cukup besar
untuk dimanfaatkan.

Idealistina Shop direkomendasikan agar mempunyai karyawan pada bagian
marketing dikarenakan Idealistina Shop tidak mempunyai karyawan untuk
mengembangkan pemasaran pada online shop tersebut, agar meningkatkan kualitas
pelayanan pelanggan, melakukan endorsement kepada influencer dan
memanfaatkan fitur advertisement yang ada pada sosial media.

Kata Kunci: SWOT, Manajemen Strategi, Bauran Pemasaran.
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