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ABSTRACT 

Gina Khoerunnisa 2022. Digitalization of cooperative services in an effort to 

increase member participation as customers (Case Study on Multipurpose 

Cooperative RW 05 Bukit Ligar), under the guidance of H. Dady Nurfadi  

Digitalization of cooperative services in an effort to increase member 

participation as customers. Members are owners of cooperatives as well as 

customers Therefore, the importance of member participation in digitizing 

services in the cooperative, the 

purpose of this study was to determine the digitization of cooperative 

services carried out by the goods and services trading unit of KSU RW 05 Bukit 

Ligar to determine the participation of members as customers, to find out efforts -

Efforts that must be made by the goods and services trading business unit in 

increasing member participation in the digitization of cooperative services. 

The research method was carried out to determine the digitization of 

cooperative services in an effort to increase member participation as customers in 

the goods and services trading business unit with a case study analysis design, 

which is a descriptive method. To know and understand the technique of direct 

observation of the object under study. 

The results of this study indicate that the digitization of cooperative 

services in the goods and services trading business unit of the Seraba Usaha 

Cooperative RW 05 Bukit Ligar is known to be quite good, but the use of 

application-based services has not been carried out optimally, so it is known that 

the digitization of services through applications must be improved. 

The recommendation for cooperatives in this study is that cooperatives are 

expected to share efforts that can be made in increasing the digitization of 

cooperative services in the Goods and Services Trading Business Unit by paying 

attention to the marketing mix strategy, providing information needed by 

members, conducting member education and training to increase member 

participation more good again.  

Keyboards: Digitiation, Services, participation 
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ABSTRAK 

 

Gina Khoerunnisa 2022. Digitalisasai Pelayana koperasi dalam upaya 

menigkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan ( Studi Kasus pada Koperasi 

serba uasaha RW 05 Bukit Ligar ), di bawah bimbingan H. Dady Nurfadi. 

Digitalisasi Pelayanan koperasi dalam upaya menigkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan.Anggota merupakan pemilik koperasi sekaligu sebagai 

pelanggan dalam koperasi.Oleh karena itu pentingya partisipasi anggota atas 

digitalisasi pelayanan yang ada di koperasi tersebut, 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui digitalisasi pelayanan 

koperasi yang dilakukan oleh unit perdaganggan barang dan jasa KSU RW 05 

Bukit Ligar untuk mengetahui partisipasi anggota sebagai pelanggan,untuk 

mengetahui upaya-upaya yang harus dilakukan unit usaha perdagangan barang 

dan jasa dalam menigkatkan partisipasi anggota dalam Digitalisasi pelayanan 

koperasi. 

Metode penelitian dilakukan untuk mengetahui digitalisasi pelayanan 

koperasi dalam upaya menigkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan pada 

unit usaha perdagangan baran dan jasa dengan rancang analisi studi kasus,yaitu 

suatu metode yang bersifat deskriftif.Untuk mengetahui dan memahami teknik 

pengamatan langsung pada objek yang diteliti. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa digitalisasi pelayana koperasi pada 

unit usaha perdagangan barang dan jasa Koperasi seraba usaha RW 05 Bukit 

Ligar diketahui cukup baik,tetapi dalam pengunaan layanan berbasih aplikasi 

belum dilakukan secara maksimal,sehingga diketahui bahwa digitalisasi 

pelayanan melalui aplikasi harus lebih ditigkatkan. 

Rekomendasi untuk koperasi pada penelitian ini adalah koperasi 

diharapkan dapat melakukan berbagi upaya yang dapat dilakukan dalam 

menigkatkan digitalisasi pelakayan koperas pada Unit Usaha Perdagangan Barang 

dan jasa dengan memperhatikan stategi marketing mix,menyediakan informasi 

yang dibutuhkan anggota,melakukan pendidikan dan pelatihan anggota untuk 

menigkatkan partisipasi anggota lebih baik lagi.  

Kata Kunci:  Digitalisasi,Pelayanan,Partisipasi  
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