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ABSTRACT

Riana Mutiara (C1150264), Patronage Buying Analysis Motive in an Effort
to Increase Member Participation as a Customers in BS-Canteen Business Units,
Case Study at Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan
Indonesia (KOPMA BS UPI), under the guidance of Dadan Hamdani.

In the current era of globalization, business development and Indonesian
lifestyle are getting better. This has caused Indonesia to become more competitive.
Competitors are not only from domestic markets but also from abroad. As in the
case of cooperatives, at the Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI, especially
in the BS-Canteen Business Unit, which on economic activity must be able to
compete and maintain the consumers, especially cooperative members.

This study aimed to determine the operatives should be made by
cooperatives to increase members participation as customers through member
responses to the patronage buying motive of the Koperasi Mahasiswa Bumi
Siliwangi UPI. The method of research used is quantitative case studies and
supported by qualitative data through a correlation approach and presented
descriptively.

The results showed that implementation of patronage buying motives of
cooperative members were good and had a strong enough relationship with the
participation of members as customers so that the participation of members as
customers could increase if the implementation of patronage buying motive was
fixed. This can be done by maintaining and improving the achievement that felt
good, improving services that exist in the BS-Canteen business unit, one of that is
by giving promo to attract members to participate.



RINGKASAN

Riana Mutiara (C1150264), Analisis Patronage Buying Motive dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan di Unit Usaha BS-
Canteen, Studi Kasus pada Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas
Pendidikan Indonesia (KOPMA BS UPI), di bawah bimbingan Dadan Hamdani.

Dalam era globalisasi sekarang ini, perkembangan dunia bisnis dan pola
hidup masyarakat Indonesia semakin maju. Hal ini menyebabkan negara Indonesia
semakin penuh dengan persaingan. Pesaing tidak hanya dari pasar dalam negeri saja
akan tetapi juga dari luar negeri. Seperti hal nya dalam koperasi terutama pada
Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI khususnya di Unit Usaha BS-Canteen
yang pada aktivitas ekonominya harus mampu bersaing dan mempertahankan
konsumen khususnya anggota koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan upaya-upaya yang harus
dilakukan koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan
melalui tanggapan anggota pada patronage buying motive Koperasi Mahasiswa
Bumi Siliwangi UPI. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan studi kasus
secara kuantitatif serta didukung dengan data kualitatif melalui pendekatan korelasi
dan disajikan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan patronage buying motive
anggota koperasi sudah baik dan memiliki hubungan yang cukup kuat dengan
partisipasi anggota sebagai pelanggan sehingga partisipasi anggota sebagai
pelanggan dapat meningkat apabila pelaksanaan patronage buying motive
diperbaiki. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara mempertahankan dan
meningkatkan pencapaian yang dirasa baik, meningkatkan pelayanan yang ada di
unit usaha BS-Canteen salah satunya dengan memberikan promo-promo yang
menarik anggota untuk berpartisipasi.
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