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ABSTRACT 

Flaviandra El Thizy Adinegoro (C1150472), The analysis of receivables 

management in effort to improve Return On Investment and the economic benefit 

members, Case study at Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR”, under the 

guidance Eka Setiajatnika. 

This research aimed to determined receivables management applied on 

Cooperative “ZIEBAR” Bandung and to determine the role of receivables 

management in improving Return On Investment. And the impact to the economic 

benefit members. This views based on the determining credit standards, credit 

terms, and the policy of collecting receivables. Then calculations about 

Receivables Turnover, and Days of receivables. In addition to knowing the factors 

that influences Return On Investment, used analysis of Return On Investment 

calculation, and the calculations of Total Assets Turnover. While for the 

economic benefit total members are seen from the direct economic benefits in 

terms of loan interest and indirect economic benefits that is Surplus. The method 

used is case studies using descriptive analysis. 

The results of this research are receivables management less effective is 

characterized by a lack of policy cooperative in determining credit standards, 

credit terms, and the policy of collecting receivables or billing that affect Return 

On Investment. The results of calculation during the period 2014 – 2018 Return 

On Investment are decreased. Based on the economic benefit total member 2014-

2018 show results positive value. The effort that can be doing by the cooperatives 

should reevaluate the credit policy that has been set before giving the credit for 

members and take advantage of the guarantee to reduce losses from bad debt. 

While for the economic benefit members, cooperatives can reduce the source of 

capital that comes from loans, so cooperatives can reduce the interest on loans to 

members. 
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RINGKASAN 

Flaviandra El Thizy Adinegoro (C1150472), Analisis Pengelolaan 

Piutang Dalam Upaya Meningkatkan Return On Investment Serta Dampaknya 

Bagi Manfaat Ekonomi Anggota, Studi kasus pada Koperasi Karyawan Bank BJB 

“ZIEBAR”, dibawah bimbingan Eka Setiajatnika. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan piutang yang 

diterapkan pada Koperasi Karyawan Bank BJB “ZIEBAR” dan untuk mengetahui 

peran pengelolaan piutang dalam upaya meningkatkan Return On Investment, dan 

dampaknya bagi Manfaat Ekonomi Anggota. Hal tersebut dilihat berdasarkan 

kebijakan piutang yang diterapkan oleh koperasi, yang meliputi beberapa variabel 

yaitu: Standar kredit, Persyaratan kredit, dan Kebijakan pengumpulan piutang. 

Lalu dilakukan perhitungan rasio yang berhubungan dengan piutang yaitu: 

Perputaran piutang, dan Rata-rata pengumpulan piutang. Selain itu untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Return On Investment, digunakan 

analisis perhitungan Return On Investment, dan perhitungan Total Assets 

Turnover. Sedangkan mengenai manfaat ekonomi anggota dilihat dari manfaat 

ekonomi langsung dari segi bunga pinjaman dan segi manfaat ekonomi tidak 

langsung dari segi Sisa Hasil Usaha. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah studi kasus dengan menggunakan analisis deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukan hasil dari analisis pengelolaan piutang 

kurang efektif ditandai dengan kurangnya kebijakan koperasi dalam kebijakan 

koperasi dalam menetukan standar kredit, persyaratan kredit, dan kebijakan 

pengumpulan piutang atau penagihan sehingga mempengaruhi Return On 

Investment. Dari hasil perhitungan Return On Investment selama periode 2014-

2018 mengalami penurunan. Berdasarkan perhitungan total manfaat ekonomi 

anggota dari tahun 2014-2018 menunjukan nilai positif. Upaya yang dapat 

dilakukan koperasi adalah dengan mengevaluasi kembali kebijakan kredit yang 

telah ditetapkan sebelum memberi kredit kepada anggota dan memanfaatkan 

jaminan untuk mengurangi risiko dari kerugian piutang tak tertagih. Sedangkan 

untuk manfaat ekonomi anggota, koperasi dapat mengurangi sumber modal yang 

berasal dari pinjaman, sehingga koperasi dapat menekan bunga pinjaman kepada 

anggota. 
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