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RINGKASAN

Novaliadi Feriansyah Nugraha, C1150386 (2019), Analisis Disiplin Kerja
Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Kepada Anggota pada
Koperasi Pegawai Abdi Praja Institut Pemerintahan Dalam Negeri Kabupaten
Sumedang, (di bawah bimbingan Dr. Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si).

Disiplin merupakan suatu sikap dimana seseorang mampu mentaati dan
mematuhi peraturan-peraturan yang berlaku, baik secara tertulis maupun tidak
tertulis serta mempunyai rasa tanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya
masing-masing. Adapun tujuan dan fungsi disiplin ini pada dasarnya agar pegawai
bertanggung jawab terhadap perbuatannya dan harus dapat diterima dan dipahami
oleh semua pegawai. Pelayanan adalah jasa yang diberikan oleh koperasi dalam
upaya memajukan usahanya, semakin besar atau semakin banyak pelayanan itu,
maka semakn tinggi peran serta anggota koperasi. Disiplin kerja karyawan dapat
berpengaruh terhadap pelayanan kepada anggota sebab dengan disiplin kerja
diharapkan peraturan-peraturan yang ada dapat ditaaati oleh setiap karyawan dan
pekerja dapat diselesaikan dengan target yang telah ditentukan sehingga tujuan
dapat tercapai. Apabila disiplin kerja tidak di laksanakan maka pengaruhnya pada
pelayanan kepada anggota harus menunggu karyawannya yang belum ada di
tempat kerja. Hal tersebut tentu saja akan berpengaruh terhadap aktivitas serta
pengembangan organisasi koperasi.

Penelitian ini didasari oleh hasil pengamatan penulis pada survey pendahuluan,
yaitu adanya keterlambatan dari para karyawan untuk melayani anggotanya yang
sudah ada di tempat kerja. Dari beberapa indikator tersebut menunjukan disiplin
yang kurang mentaati dan pelayanan yang kurang optimal.

Dari penelitian ini, penulis menggunakan metode studi kasus, yang merupakan
salah satu metode deskriptif analisis. Sedangkan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah melalui observasi, wawancara, kuisioner, studi pustaka yang
disebarkan keseluruh responden yaitu karyawan dan informan yaitu pengurus,
anggota Koperasi Pegawai Abdi Praja Institut Pemerintahan Dalam Negeri
Kabupaten Sumedang.

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh untuk disiplin kerja hasil perolehan
persentase sebesar 89,5% dari harapan sebesar 100% dan untuk tanggapan
responden pelayanan kepada anggota dapat diperoleh hasil persentase sebesar
45,71% dari harapan 100%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa disiplin
kerja karyawan baik, sedangkan untuk masalah pelayanan kepada anggota kurang
baik. Dengan melihat perolehan tersebut dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
karyawan berperan dalam meningkatkan pelayanan kepada anggota.



ABSTRACT

Novaliadi Feriansyah Nugraha, C1150386 (2019), Analysis of Employee
Work Discipline in an Effort to Improve Services to Members at the Koperasi
Pegawai Abdi Praja of the Institut Pemerintahan Dalam Negeri in Sumedang
District, (under the guidance of Dr. Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si).

Discipline is an attitude where a person is able to obey the rules that apply
both in written and unwritten and has a sense of responsibility in carrying out
their respective duties. The purpose and function of discipline are essentially
made so that employees are responsible for their actions and must be accepted
and understood by all employees.

Service is a treatment provided by cooperatives in the effort to promote its
business, the greater or the more the service, the higher the participation of
members. Employee discipline can affect the service to the member by means of
the discipline expected, the existing regulations can be assigned by each employee
and workers can be completed with a specified target so that the Objectives can
be achieved. If the discipline is not performed, the influence on the service to the
members must wait for employees who are not in the workplace. It will, of course,
affect the activity and development of cooperative organizations. This research is
based on the results of the author observation on an introductory survey, in which
there is a delay of the employees to serve its existing members in the workplace.
From some indicators, it shows a discipline that is less obeyed and the service is
less than optimal. From this research, the authors use a case study method, which
is one of the descriptive methods of analysis. While the data collection techniques
used are through observation, interviews, questionnaire, library study
disseminated throughout the respondents that are employees and informant that is
the manager, member of Koperasi Pegawai Abdi Praja of the Institut Pegawai
Dalam Negeri in Sumedang District. Based on the results of this study obtained,
for work discipline, the results of percentage acquisition of 89.5% of expectations
of 100% and for the responses of respondents service to members can be obtained
as a percentage of 45.71% of the expectations of 100%. Therefore, it can be
concluded that the employee's work discipline is good, while for the problem of
service to the members of good. By looking at the acquisition it can be concluded
that the employee discipline plays a role in improving service to members.
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