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ABSTRACT 

Aditya Naja Pratama, 2023, Analysis of Product Development Strategies of 

UMKM Naja Jaya Snack in Increasing Sales Volume (Case Study at UMKM Naja 

Jaya Snack, which is located at Ds Welahan Rt04/RW04 Kec.Welahan, Kab.Jepara 

Prov.Central Java 59464). This research was conducted under the guidance of 

Shofwan Azhar Solihin. 

UMKM Naja Jaya Snack is a business engaged in the culinary field, especially 

snacks. The business that was run was established in 2013 and already has a 

Household Industry Food Production (PIRT). The owner is a member of Kopinkra 

Mitra Boga Utama, which is a cooperative under PT Sriboga Flour Mill. The Naja 

Jaya Snack business, from its initial year of establishment until now, has never 

innovated its products. This is a big threat if the products offered do not change, 

which will result in consumers tending to get bored and switch to other products. 

To overcome this, Naja Jaya Snack plans to develop its products in terms of 

packaging and flavor variations. 

The purpose of this study is to determine the process and product development 

strategies applied as well as the conditions of strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats through the IFAS and EFAS matrices and the SWOT matrix. The 

methods used in this research are SWOT analysis and the product development 

process. 

From the results of the SWOT analysis, it is known that Naja Jaya Snack is in 

quadrant II, which supports a diversification strategy, which is the most optimal 

situation for the company. So the strategy that can be carried out by Naja Jaya 

Snack is to add product variants that adjust consumer tastes and market desires, 

improve product quality and prices in the market to win the competition, utilize 

capital to make good products and quality raw materials, monitor global and 

national economic conditions to anticipate any impact caused, and maximize known 

brands to win competition in the market. 

Keywords: Product Development, SWOT analysis, Sales Volume 
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ABSTRAK 

Aditya Naja Pratama. 2023, Analisis Strategi Pengembangan Produk 

UMKM Naja Jaya Snack Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi kasus 

pada UMKM Naja Jaya Snack yang beralamat di Ds Welahan Rt 04/Rw04 

Kec.Welahan,  Kab.Jepara  Prov.Jawa Tengah 59464). Penelitian ini dibawah 

bimbingan oleh Shofwan Azhar Solihin 

UMKM Naja Jaya Snack merupakan usaha yang bergerak di bidang kuliner 

khususnya Snack dan makanan  ringan. Usaha yang dijalankan berdiri pada tahun 

2013 dan sudah mempunyai Produksi Pangan Industri Rumah Tangga (PIRT). 

Pemilik merupakan anggota dari Kopinkra Mitra Boga Utama yang merupakan 

koperasi dibawah naungan PT Sriboga Flour Mill. Usaha Naja Jaya Snack dari 

tahun awal berdiri sampai sekarang belum pernah melakukan inovasi terhadap 

produknya, hal tersebut merupakan ancaman yang besar jika produk yang 

ditawarkan tidak berubah yang akan mengakibatkan konsumen cenderung akan 

bosan dan beralih ke produk yang lain. Untuk mengatasi hal tersebut Naja Jaya 

Snack berencana untuk mengembangkan produknya dari segi kemasan dan variasi 

rasanya. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Proses dan strategi 

pengembangan produk yang diterapkan serta kondisi kekuatan, kelemahan, peluang 

dan ancaman melalui matrik IFAS dan EFAS dan matrik SWOT. Adapun metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis SWOT dan Proses 

Pengembangan produk. 

Dari hasil analisis SWOT diketahui untuk Naja Jaya Snack berada pada 

kuadran II yaitu mendukung strategi diversifikasi yang merupakan situasi yang 

paling optimal bagi perusahaan. Maka strategi yang dapat dilakukan oleh Naja Jaya 

Snack menambahkan varian produk yang menyesuaikan selera konsumen dan 

keinginan pasar, meningkatkan kualitas produk dan harga di pasar untuk 

memenangkan persaingan, memanfaatkan modal untuk membuat produk yang baik 

dan bahan baku yang berkualitas, memantau kondisi perekonomian global maupun 

nasional untuk mengantisipasi adanya dampak yang ditimbulkan, Memaksimalkan 

merk yang sudah dikenal guna memenangkan persaingan di pasar 

 

Kata Kunci : Pengembangan Produk, analisis SWOT, Volume Penjualan 
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