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ABSTRACT

Siti Nuraeni (2018), Analysis of Cooperative Performance in Increasing
Members Economic Benefit (Case Study at PRIMKOPAD Darma Putra Tri
Dharma, Nagreg - Bandung Regency), under the guidance of Ami Purnamawati

Functional cooperative is a cooperative that operate under certain
agency, one of the functional cooperatives in West Java is PRIMKOPAD Darma
Putra Tri Dharma whose members consist of Army Soldiers (TNI AD) who are still
active. The development of cooperatives is supported by the performance of
cooperatives, because the indicators contained in it involve all aspects of
cooperatives.

In this research, the method used is descriptive analysis, using interview
methods, distributing questionnaires to members, and field observations, to
describe the performance of cooperatives consisting of organizational performance
and cooperative company performance.

The organizational performance of PRIMKOPAD from the organizational
side if appraised using the Development Ladder Assignment (DLA) Analysis is in
the yellow zone, it means that judging from the vision, capacity, mastery of
resources and networks, the PRIMKOPAD organization is satisfying but still need
attention. The point that need to be considered are the presence of the supervisors
who should supervise the course of the cooperative, but the supervisors of
PRIMKOPAD are only present at the Annual Member Meeting. Likewise with the
involvement of young people in the organization, directors are dominated by senior
of TNI because the election is based on recommendation from the commander.
Another indicator that must be corsidered is the absence of PRIMKOPAD's long-
term strategic plan for the next few years.

The Performance of PRIMKOPAD Darma Putra Tri Dharma if appraised
from the cooperative company side, there are several indicators that need to be
improved, for example in cooperative management, such as the level of member’s
participation as customers both in the store unit and saving and loan unit which
are still low and the organizational structure that is not yet in line with Cooperative
Law. Another indicator that is still not optimal in service is that some of the items
that are needed by the members are not yet available at PRIMKOPAD, there are
no price tags and limited operational hours.

Keywords : Cooperative organizational performance, cooperative company
performance, member economic benefits.



RINGKASAN

Siti Nuraeni (2018), Analisis Kinerja Koperasi dalam Upaya
Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota (Studi Kasus pada PRIMKOPAD
Darma Putra Tri Dharma, Kecamatan Nagreg-Kabupaten Bandung), Di bawah
bimbingan Ami Purnamawati

Koperasi fungsional merupakan koperasi yang beroperasi di bawah instansi
tertentu. Salah satu koperasi fungsional yang ada di Jawa Barat yakni
PRIMKOPAD Darma Putra Tri Dharma yang anggotanya terdiri dari Prajurit TNI
AD yang masih aktif. Perkembangan koperasi sangat didukung oleh kinerja
koperasi yang ada, karena indikator yang ada di dalamnya menyangkut segala aspek
tentang perkoperasian.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif,
dengan menggunakan metode wawancara, penyebaran kuesioner kepada anggota,
serta observasi di lapangan, untuk menggambarkan kinerja koperasi yang terdiri
dari kinerja organisasi dan kinerja perusahaan koperasi.

Kinerja organisasi PRIMKOPAD dari sisi organisasi jika dinilai
menggunakan Analisis Tangga Perkembangan Koperasi atau Development Ladder
Assigment (DLA) berada dalam zona kuning artinya bahwa dilihat dari visi,
kapasitas, penguasaan sumber daya dan jaringan kerja, organisasi PRIMKOPAD
sudah memuaskan namun masih perlu perhatian. Beberapa hal yang perlu
diperhatikan yakni dalam hal keberadaan pengawas di dalam koperasi yang
seharusnya mengawasi jalannya koperasi, namun pada PRIMKOPAD pengawas
hanya hadir dalam Rapat Anggota Tahunan saja. Begitupun dengan keterlibatan
kaum muda dalam organisasi, pengurus didominasi oleh TNI senior dikarenakan
memang pemilihannya berdasarkan pada rekomendasi dari komandan. Indiator lain
yang perlu diperhatikan yaitu tidak adanya rencana strategik jangka panjang
PRIMKOPAD selama beberapa tahun ke depan.

Kinerja PRIMKOPAD Darma Putra Tri Dharma jika dinilai dari sisi
perusahaan koperasi, masih ada beberapa indikator yang perlu ditingkatkan,
misalnya dari segi manajemen koperasi yaitu tingkat partisipasi anggota sebagai
pelanggan baik di unit toko maupun unit simpan pinjam yang masih rendah dan
struktur organisasi yang belum sesuai dengan Undang-Undang Perkoperasian.
Indikator lain yang masih belum optimal dari segi pelayanan yaitu beberapa barang
kebutuhan anggota belum tersedia di PRIMKOPAD, tidak adanya label harga serta
jam operasional yang terbatas.

Kata kunci : Kinerja organisasi koperasi, kinerja perusahaan koperasi, manfaat
ekonomi anggota.
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