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ABSTRACT

SUKMA WAHYU ASMARA PUTRI, Influence of Marketing Mix to
Customer Satisfaction and Its Impact on Purchase Volume (Case Study at W&R
Bakery in Boyolali Regency, Central Java) under the guidance of Dr. H. Gijanto
Purbo Suseno, SE., M.Sc and Abdul Hakim, M.Pd., M.Ag.

One of member the Pre-Cooperative IWABI is W&R Bakery which is
engaged in the culinary field. In serving consumers, W&R Bakery is divided into
two parts, namely order and mass. W&R Bakery has an increasing turnover, but
there are some products that experience demand that tends to decline. This is
allegedly because the implementation of the marketing mix is less than optimal so
as not to create satisfaction for consumers.

The purpose of this study is to determine the direct and indirect effects of
the marketing mix on customer satisfaction and its impact on the volume of
purchases at W&R Bakery. This study aims to know the development of the Pre-
Cooperative IWABI for legal entities, the role and benefits of cooperatives, and the
IWABI Pre-Cooperative services.

The method uses the research is a case study with a quantitative approach.
To find out the application of marketing mix, consumer satisfaction and purchase
volume uses descriptive with Likert scale measurements. To find out the magnitude
of the direct or indirect influence uses the path analysis tool. To know the
development and the role of the cooperative uses descriptive which is the result of
the interview.

The results show that there is a significant influence between the marketing
mix on consumer satisfaction in partially product (9.24%), price (36.60%),
promotion (13.91%) and place (7.12%). Simultaneously, the marketing mix
influences consumer satisfaction (32.4%) and the rest (67.6%) is influenced by
other factors. There is an influence between the marketing mix and consumer
satisfaction on purchase volume, the magnitude of the influence of the place
(1.32%), customer satisfaction (96.5%) and the magnitude of the influence
simultaneously (83.5%) and the rest (16.5%) influenced by other factors. There are
indirect effects, namely through consumer satisfaction on the product (8.60%),
price (33.99%), promotion (12.89%,), and place (6.66%).

The IWABI Pre-Cooperative development for legal entities will be improved
in terms of administration, member participation, independence, deeds and
cooperative statutes. The role and benefits of cooperatives towards W & R Bakery
businesses include procurement of inputs, production process facilities, product
marketing, financial services and minimizing business risks. The IWABI Pre-
Cooperative Service according to the interview results shown that it was not
maximal in serving members as consumer cooperatives.

Keywords: marketing mix, customer satisfaction and purchase volume.



RINGKASAN

SUKMA WAHYU ASMARA PUTRI, Pengaruh Bauran Pemasaran
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Salah satu anggota dari Pra Koperasi IWABI adalah W&R Bakery yang
bergerak di bidang kuliner. Dalam melayani konsumen, W&R Bakery dibagi
menjadi dua bagian yaitu produk pesanan dan produk masal. W&R Bakery
memiliki omzet yang terus meningkat, namun ada beberapa produk yang
mengalami permintaan yang cenderung menurun. Hal ini diduga karena
pelaksanaan bauran pemasaran yang kurang maksimal sehingga tidak menciptakan
kepuasan bagi konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh langsung maupun
tidak langsung bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen serta dampaknya
terhadap volume pembelian pada W&R Bakery. Penelitian ini juga bertujuan untuk
mengetahui perkembangan Pra Koperasi IWABI untuk berbadan hukum, serta
peran dan manfaat koperasi, dan pelayanan Pra Koperasi IWABI.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan
kuantitatif. Untuk mengetahui penerapan bauran pemasaran, kepuasan konsumen
dan volume pembelian menggunakan deskriptif dengan pengukuran skala likert.
Untuk mengetahui besarnya pengaruh langusng maupun tidak langsung
menggunakan alat analisis path. untuk mengetahui perkembangan dan peran
koperasi menggunakan deskriptif yang merupakan hasil dari wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara
bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen secara parsial produk (9,24%),
harga (36,60%), promosi (13,91%) dan tempat (7,12%). Secara simultan bauran
pemasaran berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (32,4%) dan sisanya (67,6%)
dipengaruhi oleh faktor lain. Terdapat pengaruh antara bauran pemasaran dan
kepuasan konsumen terhadap volume pembelian, besarnya pengaruh tempat
(1,32%), kepuasan konsumen (96,5%) serta besarnya pengaruh secara simultan
(83,5%) dan sisanya (16,5%) dipengaruhi faktor lain. Terdapat pengaruh tidak
langsung, yaitu melalui kepuasan konsumen pada produk (8,60%), harga (33,99%),
promosi (12,89%), dan tempat (6,66%).

Perkembangan Pra Koperasi IWABI untuk dapat berbadan hukum akan
diperbaiki dari segi administrasi, partisipasi anggota, kemandirian, akta dan
anggaran dasar koperasi. Peran dan manfaat koperasi terhadap usaha W&R Bakery
diantaranya pengadaan input, fasilitas proses produksi, pemasaran produk, jasa
keuangan dan meminimalisasi resiko usaha. Pelayanan Pra Koperasi IWABI
menurut hasil wawancara menunjukkan bahwa kurang maksimal dalam melayani
anggota sebagai koperasi konsumen.

Kata kunci: bauran pemasaran, kepuasan konsumen dan volume pembelian.
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