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ABSTRACT 

Ala Abdal Ilah, Analysis of business strategy in an effort to fulfillment 
consumer demand for case studies in catering small and medium enterprises "Ais 
Snack" a member of the Bogarasa association Jepara Regency, Central Java. This 
research was under guidance by Dr. Maman Suratman, Drs., Msi. 

The purpose of this study is to determine the strengths, weaknesses, 
opportunities and threats that will be faced by catering companies "Ais Snack" in 
meeting consumer demand and knowing the strategies that are suitable for use. The 
analysis used is through Strenghts, Weakness, Opportunities and Threat (SWOT) 
analysis. Strategy preparation is done by utilizing strengths and opportunities and 
reducing weaknesses and threats by looking at Internal Factor Strategy (IFAS) dan 
Eksternal Factor Strategy (EFAS). The method used is Internal-External Matri (IE). 
The type of data used is primary and secondary data. 

From the research known that the catering position of "Ais Snack" members 
of the Bogarasa association is in quadrant II, namely growth strategy or 
concentration strategy through horizontal integration. This strategy can be 
implemented by expanding markets, production facilities and technology through 
internal and external development through acquisitions or joint ventures with other 
entrepreneurs in the same industry. Business strategies that are suitable for use in 
snack snacks are by expanding the market, developing markets, replacing more 
modern production equipment, increasing the amount and quality of production 
and improving the production process. 

Suggestions given for catering "Ais Snack" are cooperatives that provide 
support, minimize weaknesses, especially for customer satisfaction, conduct 
training for employees, add more modern production tools, improve management 
arrangements and work together with the association to distribute ordered products 
to all members community. The marketing and production aspects are the main keys 
to this catering business.  

Keywords: Business Strategy, SWOT Analysis, Strategy Management, 
Consumer Demand. 
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RINGKASAN 

Ala Abdal Ilah, Analisis strategi bisnis dalam upaya memenuhi permintaan 
konsumen studi kasus pada usaha kecil menengah catering "Ais Snack" anggota 
dari paguyuban Bogarasa Kabupaten Jepara, Jawa Tengah. Penelitian ini di bawah 
bimbingan oleh Dr. Maman Suratman, Drs., Msi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang 
dan ancaman yang akan dihadapi perusahaan catering "Ais Snack" dalam 
memenuhi permintaan konsumen dan mengetahui strategi yang cocok digunakan. 
Analisis yang digunakan adalah melalui analisis Strenghts, Weakness, 
Opportunities and Threats (SWOT). Penyusunan strategi dilakukan dengan 
memanfaatkan kekuatan dan peluang serta mengurangi kelemahan dan ancaman 
dengan melihat Internal Factor Strategy (IFAS) dan Eksternal Factor Strategy 
(EFAS). Metode yang digunakan adalah analisis Matriks Internal-Eksternal (IE). 
Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Dari penelitian yang diketahui posisi catering "Ais Snack" anggota 
paguyuban Bogarasa berada pada kuadran II yaitu strategi pertumbuhan atau 
strategi konsentrasi melalui integrasi horizontal. Strategi ini dapat dilakukan yaitu 
dengan memperluas pasar, fasilitas produksi dan teknologi melalui pengembangan 
internal dan eksternal melalui akuisisi atau joint venture dengan pengusaha lain 
pada industri yang sama. strategi bisnis yang cocok digunakan ais snack adalah 
dengan cara perluasan pasar, pengembangan pasar, mengganti alat produksi yang 
lebih modern, menambah jumlah dan kualitas produksi dan memperbaiki proses 
produksi. 

Saran yang diberikan untuk catering "Ais Snack" adalah koperasi yang 
memberikan dukungan, meminimalkan kelemahan yang dimiliki terutama untuk 
kepuasan pelanggan, mengadakan pelatihan kepada karyawan, menambah alat 
produksi yang lebih modern, memperbaiki pengaturan manajemen dan bekerjasama 
dengan paguyuban untuk pendistribusian produk pesanan kepada seluruh anggota 
paguyuban. Aspek pemasaran dan produksi menjadi kunci utama pada usaha 
catering ini. 

Kata Kunci: Strategi bisnis, Analisis SWOT, Manajemen Strategi, 
Permintaan Konsumen. 
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